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Asunto: Respuesta al cuestionario de la Proposiciéon 337 de 2026, aprobada en

Sesion de la Plenaria el 09 de abril de 2026. Tema: “SEGUIMIENTO Y
CONTROL POLITICO A LAS POLITICAS Y ACCIONES DEL DISTRITO
PARA GARANTIZAR LOS DERECHOS DE LA NINEZ Y LA
ADOLESCENCIA EN BOGOTA, INCLUYENDO LA PREVENCION DE
VIOLENCIAS 'Y LA ATENCION A POBLACION VULNERABLE; EL
ACCESO, COBERTURA Y CALIDAD DE SERVICIOS COMO
EDUCACION, SALUD Y PROTECCION INTEGRAL; LA ARTICULACION
INSTITUCIONAL PARA EL RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS; Y LA
IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE MUJERES ESPECIALMENTE
EN SU IMPACTO SOBRE NINOS Y ADOLESCENTES.”

Referencia: Radicado No. 2026EE4986 del Concejo de Bogota D.C.
Radicado No. E2026031564 de la Secretaria Distrital de Integracion Social.

Respetado doctor Aponte, reciba un cordial saludo.

En atencion al cuestionario de la Proposicion relacionada en el asunto, la Secretaria Distrital
de Integracion Social remite respuesta en el marco de competencia de la Entidad, a partir
de la informacién aportada por la Subsecretaria Técnica, la Direccion Poblacional y la
Direccion para Inclusion y Familias en los siguientes términos:

PREGUNTAS PARA TODAS LA ENTIDADES CITADAS

1. ¢Como se garantiza la trazabilidad de un caso de nifo, nifia o adolescente
desde su identificacion hasta el restablecimiento de derechos?

Respuesta. En atencion a la solicitud, la Secretaria Distrital de Integracion Social informa
que la trazabilidad de los casos de nifios, nifas y adolescentes se garantiza mediante la
articulacion de herramientas institucionales, rutas de atencion, sistemas de informacion y
mecanismos de coordinacion interinstitucional, que permiten el seguimiento integral del
caso desde su identificacion hasta la verificacion del restablecimiento de derechos.

En primer lugar, a través de la Subdireccion para la Infancia, la Entidad cuenta con la
herramienta de Registro de Casos de Presuntas Vulneraciones de Derechos (PVD),
implementada en el marco de la Estrategia Cero Tolerancia a las Violencias contra Nifas,
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Nifios y Adolescentes. Esta herramienta permite registrar, consolidar y hacer seguimiento a
la informacién reportada en cumplimiento del deber de denuncia desde los diferentes
servicios, modalidades y estrategias, asi como orientar el acompafamiento social a los
participantes y sus familias.

El registro en la herramienta PVD es realizado por los profesionales de las Subdirecciones
Locales para la Integracion Social cuando se identifica o se presume una vulneracién de
derechos. En estos casos, se elabora un informe detallado de la situacién y de las acciones
adelantadas, el cual es remitido a las autoridades competentes para que, en el marco de
sus funciones, adelanten la verificacion y el proceso administrativo de restablecimiento de
derechos.

La trazabilidad inicia con la identificacion de la situacion de riesgo, amenaza o vulneracion,
mediante un proceso documentado que comprende: (i) la activacién de protocolos conforme
al Manual de Proteccién Integral y al procedimiento de deber de denuncia; (ii) el registro
claro, objetivo y completo de la informacién en los formatos oficiales, incluyendo la
descripcion de modo, tiempo y lugar de los hechos, asi como el soporte documental en la
historia social; y (iii) el cargue de la informacién en la herramienta PVD, lo que permite
consolidar los datos, garantizar la trazabilidad y facilitar el seguimiento continuo.

Asimismo, el Servicio Ciudad Nifiez dispone de un equipo territorial que desarrolla procesos
de identificacion, caracterizacién y gestion de atenciones en las veinte localidades del
Distrito. Esta informacién se consolida en la herramienta “Situacion de la Nifiez”,
implementada desde el ultimo bimestre de 2024, la cual permite registrar casos en riesgo,
presuntas vulneraciones y activaciones de ruta. A partir de esta herramienta se realiza un
seguimiento nominal estructurado en tres momentos: (i) a los tres (3) dias, para verificar la
recepcion de la remisién; (ii) a los quince (15) dias, para revisar avances y gestionar la
superacion de barreras de acceso; y (iii) a los tres (3) meses, para evaluar el goce efectivo
de derechos o la estabilizacién de la situacion, reactivando el seguimiento cuando sea
necesario.

Adicionalmente, la Secretaria participa en espacios de articulacién interinstitucional, tales
como mesas técnicas del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, comités técnicos
derivados de convenios interadministrativos, comités locales de atencién a violencias,
mesas de infancia y adolescencia y escenarios de la Ruta Integral de Atenciones (RIA). En
estos espacios se realiza seguimiento a los casos mediante la verificacion de rutas
activadas, la articulacion para la vinculacién a servicios, el intercambio de informacién
nominal y el acompanamiento complementario.

Por otra parte, en el ambito de las Comisarias de Familia, la trazabilidad se garantiza a
través del “Instructivo Ruta Interna de Atencién en Comisarias de Familia”, el cual define
actividades, responsables y procedimientos organizados en cuatro niveles: (i) registro inicial
del caso y verificacion de competencia; (ii) atencion especializada con verificacion de
derechos y activacion de medidas o del Proceso Administrativo de Restablecimiento de
Derechos (PARD); (iii) desarrollo de la actuacién administrativa o jurisdiccional; y (iv)
seguimiento y acompafamiento para verificar la efectividad de las medidas adoptadas. Este
proceso se soporta en el Sistema de Informacion de Registro de Beneficiarios (SIRBE), que
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permite el registro, almacenamiento y consulta de las actuaciones, garantizando la
continuidad y control de la atencién.

De igual forma, la trazabilidad se fortalece mediante la articulacién con la Ruta Integral
Distrital de Atencion a Victimas de Violencia Intrafamiliar, la cual contempla las fases de
identificacion, proteccion, atencion integral, seguimiento y judicializacién, asegurando un
flujo continuo de informacion entre las entidades competentes.

Asi mismo, la actuacion coordinada de equipos interdisciplinarios y la articulaciéon con
entidades como el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), el sector salud, la
Fiscalia General de la Nacion, la Policia Nacional y los organismos de control permiten un
seguimiento integral de los casos hasta la verificacion del restablecimiento de derechos.

Finalmente, es de precisar que, conforme a la Ley 1098 de 2006, el seguimiento
administrativo del proceso de restablecimiento de derechos es competencia exclusiva de la
autoridad administrativa del ICBF. No obstante, la Secretaria Distrital de Integracion Social
realiza seguimiento en el marco de sus competencias, mediante la prestacién de servicios
sociales y el acompafamiento a las familias.

En consecuencia, la Entidad garantiza la trazabilidad de los casos mediante un modelo
integral que articula herramientas técnicas, sistemas de informacion, rutas de atencién y
coordinacién interinstitucional, asegurando el seguimiento desde la identificacién del caso
hasta la verificaciéon del restablecimiento de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes.

2. ;Qué porcentaje de casos requiere intervencion de mas de una entidad y
coémo se coordina esa atencion?

Respuesta. Esta Secretaria se permite informar que, a través de la herramienta de
seguimiento de casos de presuntas vulneraciones de derechos de la Subdireccion para la
Infancia, se fundamenta el analisis correspondiente, el cual permite consolidar las
activaciones de ruta conocidas o acompanadas técnicamente en el marco de la prevencién
de violencias fisicas, psicoldgicas, negligencia y abandono en los servicios sociales. En
este sentido, dicha herramienta constituye una fuente de informacién administrativa que da
cuenta de las situaciones identificadas en el ambito de estos servicios, sin que represente
el universo total de las vulneraciones de derechos de nifas, nifos y adolescentes en la
ciudad.

En este contexto, no es posible establecer un porcentaje exacto de casos que requieren la
intervencion de mas de una entidad, toda vez que la herramienta no contempla una variable
especifica que permita medir de manera directa la concurrencia institucional.

No obstante, a partir del analisis del comportamiento de las activaciones de ruta registradas
durante la vigencia 2025, es posible realizar una aproximacion técnica. Se observa que
aproximadamente el 88 % de las situaciones se presentan en el entorno familiar o en
espacios externos al hogar, escenarios que, por su naturaleza, implican la participacién
concurrente de multiples sectores.
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Adicionalmente, las tipologias con mayor recurrencia corresponden a presunta negligencia
o abandono y presunta violencia fisica, las cuales se presentan predominantemente en el
entorno familiar. Este comportamiento refuerza la hipdtesis de que una proporcion
significativa de los casos requiere intervencion intersectorial.

En términos operativos, y con base en la experiencia territorial, se estima que mas de la
mitad de los casos (aproximadamente entre el 60 % y el 80 %) requieren la intervencion de
mas de una Entidad, particularmente entre los sectores de proteccién, salud, justicia y, en
algunos casos, educacion.

Esta concurrencia se configura de acuerdo con las caracteristicas de cada caso, asi:

o Presunta violencia intrafamiliar o en entorno familiar: la atencidon se canaliza
principalmente a través de Comisarias de Familia; sin embargo, cuando en el caso
se identifican otras presuntas vulneraciones de derechos, como negligencia,
abandono o violencia sexual, o cuando se requiere la adopcion de medidas de
restablecimiento de derechos, puede intervenir el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar, a través de sus Defensorias de Familia o Centros Zonales, realizandose el
analisis particular de cada situacion.

e Presunta violencia sexual: implica la vinculacion obligatoria del Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar. No obstante, uno de los primeros respondientes es el sector
salud, a través de los servicios de urgencias, en el marco de los protocolos de
atencion a victimas de violencia sexual. Desde alli se realiza la notificacion
correspondiente y, segun la edad de las personas involucradas, se articula con la
Fiscalia General de la Nacion o los Centros de Atencion Integral a Victimas de Abuso
Sexual.

e Presunta negligencia o abandono: generalmente es asumida por el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar, a través de sus Defensorias de Familia o Centros
Zonales; sin embargo, cuando se configura en el marco de dinamicas de violencia
intrafamiliar, puede requerir también la intervencion de Comisarias de Familia.

o Otros actores intervinientes: dependiendo del caso, pueden vincularse el sector
educativo (cuando los nifios, nifias y adolescentes estan vinculados al sistema
educativo formal), asi como la Policia de Infancia y Adolescencia, especialmente en
situaciones que requieren traslados, acompafamiento o condiciones de seguridad,
en articulacién con el Centro Regulador de Urgencias y Emergencias.

La coordinacién de la atencion se realiza mediante remisiones formales con soporte técnico,
el registro en herramientas institucionales que garantizan la trazabilidad, espacios de
articulacion interinstitucional y el seguimiento nominal a los casos, lo que permite verificar
la activacion efectiva de las rutas y gestionar barreras de acceso.

En este sentido, aunque no se cuenta con un indicador cuantitativo directo, el analisis del
comportamiento de los casos permite afirmar que la atencidn se desarrolla
mayoritariamente bajo un enfoque de intervencién intersectorial, en coherencia con la
complejidad de las situaciones y el principio de corresponsabilidad.
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3. ¢Existe un sistema unificado de informacién intersectorial? En caso
contrario, ;coémo se comparten los datos entre entidades?

Respuesta. Esta Entidad precisa que, en Bogota no existe un unico sistema unificado de
informacién intersectorial. En su lugar, el Distrito opera mediante un esquema articulado de
sistemas, herramientas y mecanismos de seguimiento, cada uno con alcances definidos
segun las competencias institucionales.

En este marco, la Secretaria Distrital de Integracién Social cuenta con el Sistema de
Informacion Misional SIRBE, orientado al registro de beneficiarios y al soporte de la gestion
misional. Adicionalmente, el Distrito dispone de otros sistemas estratégicos, tales como el
Sistema de Seguimiento Nominal (SSN), enfocado en la trazabilidad individual de
atenciones, especialmente en primera infancia; el Sistema de Seguimiento y Evaluacion de
Politicas Publicas (SSEPP), a cargo de la Secretaria Distrital de Planeacion para el
monitoreo de avances de las politicas publicas; y el Sistema de Monitoreo de Infancia y
Adolescencia (SMIA), como herramienta para la consulta y seguimiento de indicadores
sobre la situacion de los derechos de nifios, nifias y adolescentes en la ciudad.

En consecuencia, el intercambio de informacion entre entidades no se realiza a través de
una base de datos Unica y centralizada, sino mediante mecanismos de interoperabilidad,
reportes periodicos, trazabilidad nominal, seguimiento a indicadores y espacios de
articulacion interinstitucional. De esta manera, segun la naturaleza de la informacion y las
competencias de cada sector, los datos se comparten a través de registros administrativos,
reportes en plataformas de seguimiento, cruces institucionales y herramientas nominales
para poblaciones o casos especificos.

Este flujo de informacion se complementa con instancias de coordinacion como el Comité
Operativo Distrital de Infancia y Adolescencia (CODIA), encargado de analizar y realizar
seguimiento cuantitativo y cualitativo al estado de garantia de los derechos de nifios, nifias
y adolescentes, asi como de orientar decisiones relacionadas con la implementacién de la
Politica Publica de Primera Infancia, Infancia y Adolescencia en el Distrito.

En ese sentido, mas que un sistema unico intersectorial, Bogota ha consolidado un modelo
de articulacion funcional entre sistemas de informacion, instrumentos de monitoreo y
escenarios de coordinacion, que permite el intercambio de datos y el seguimiento a la
garantia de derechos desde las competencias de cada entidad.

Por otra parte, en atencion a lo dispuesto en el articulo 126" del Plan Distrital de Desarrollo,
se contempla la implementacion de un Reporte Unico de presuntos casos de abuso sexual

"La Secretaria Distrital de Integracion Social como lider de la politica publica de primera infancia y adolescencia 2023-2033 y responsable de
movilizar el cumplimiento del objetivo 1 “Reducir las situaciones de amenaza, inobservancia, y vulneraciéon de los derechos de personas
gestantes, nifias, nifios y adolescentes.” disefiara e implementara un mecanismo de reporte para identificar, hacer analisis y seguimiento, de
los presuntos casos de abuso sexual, identificados y reportados por las entidades de nivel distrital y otras corresponsables de la garantia de los
derechos de las nifias, nifios y adolescentes.
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contra nifos, nifas y adolescentes, actualmente en proceso de construccion. Este
instrumento tiene como objetivos: (i) consolidar y unificar la informacién proveniente de
registros administrativos de las entidades competentes; (ii) fortalecer la gestion institucional
mediante una herramienta técnica que facilite el disefio de politicas publicas, el intercambio
de informacion y la coordinacién entre autoridades administrativas y judiciales; y (iii)
monitorear y evaluar la respuesta distrital para garantizar una atencién oportuna y articulada
en la prevencion y atencion de las violencias sexuales.

Durante la presente vigencia, se tiene proyectado el disefio de visualizaciones que permitan
la identificacion, trazabilidad y generacién de alertas, asi como la construccion del prototipo
del instrumento en articulacién con las entidades que alimentaran dicha herramienta.

Finalmente, es importante sefalar que, si bien la Subdireccién para la Infancia cuenta con
herramientas como PVD y Situacion de la Nifiez, estas tienen como propdsito la trazabilidad
de la informacion remitida a otras entidades en cumplimiento del deber de denuncia, los
principios de corresponsabilidad y el interés superior de nifios, nifias y adolescentes,
conforme a lo establecido en la Ley 1098 de 2006. En este contexto, y en concordancia con
la Ley 1581 de 2012 sobre proteccion de datos personales, la informacién gestionada tiene
caracter sensible y reservado, por lo cual su uso no esta orientado a la divulgacién o
remision generalizada a otras entidades.

4. ;Cuadl es el tiempo promedio entre la deteccion del caso, la activacion de la
ruta y la atencion efectiva?

Respuesta. De conformidad con lo establecido en el Manual de Proteccion Integral del
Ejercicio de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, asi como en el procedimiento
de deber de denuncia, se precisa que, una vez identificada una presunta vulneracién de
derechos, se da inicio de manera inmediata a las acciones internas orientadas a la
articulacion de los actores del servicio. En este proceso participan, entre otros, el
responsable o lider del servicio, el equipo de apoyo psicosocial, el referente de infancia y el
profesional de la estrategia Cero Tolerancia a las Violencias.

De manera posterior, se activa la ruta externa correspondiente, la cual puede incluir la
remision de informes a las entidades competentes para el restablecimiento de derechos o
el acompafamiento al sector salud, segun la naturaleza del caso.

En este contexto, la Subdireccidon para la Infancia establece como principio la inmediatez
en la activacion de la ruta, asi como el registro oportuno de la informacién en la herramienta
institucional en un plazo maximo de treinta y seis (36) horas, garantizando la trazabilidad,
el seguimiento y la gestion para el traslado de los usuarios a los servicios de las entidades
que deban intervenir, en concordancia con la proteccion integral de sus derechos. Esto
incluye, entre otros, la atencidon en servicios de urgencias de la red hospitalaria en
situaciones que comprometan la integridad fisica o0 mental.

Finalmente, en lo que respecta a la atencion efectiva, se precisa que esta recae en las
entidades competentes responsables del restablecimiento de derechos y su tiempo de
respuesta depende de la naturaleza, gravedad y complejidad de cada caso, asi como de
los procedimientos y capacidades institucionales de dichas entidades.
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5. ;¢ Cuadntos casos superan los tiempos establecidos y por qué?

Respuesta. En atencién a la informacién expuesta en el numeral anterior, se precisa que
la Entidad orienta su actuacion bajo el principio de inmediatez en la activacion de las rutas
de atencion y en el registro oportuno de la informacion en la herramienta institucional,
garantizando la trazabilidad, el seguimiento y la gestién para el traslado de los usuarios a
los servicios de las entidades competentes, en concordancia con la proteccién integral de
sus derechos.

En este sentido, no se cuenta con un indicador consolidado que permita determinar cuantos
casos superan los tiempos establecidos, en la medida en que la fase de atencion efectiva
y el cumplimiento de los tiempos asociados al restablecimiento de derechos no dependen
exclusivamente de la Entidad, sino de las entidades competentes encargadas de dicha
funcion.

Al respecto, es importante sefalar que, de conformidad con la Ley 1098 de 2006, el
seguimiento y tramite administrativo de los procesos de restablecimiento de derechos es
competencia exclusiva del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar. Por tanto, los
posibles retrasos en la atencién efectiva pueden estar asociados a factores como la
naturaleza y complejidad de los casos, la capacidad operativa de las entidades
responsables, la disponibilidad de servicios especializados y los tiempos propios de los
procedimientos administrativos y judiciales correspondientes.

6. ; Qué mecanismos existen para priorizar casos de alto riesgo?

Respuesta. En el marco de los servicios de educacién inicial y demas servicios sociales
ofertados por la Entidad, se han establecido mecanismos integrales para la priorizacion de
casos de alto riesgo, en el contexto de la Estrategia Cero Tolerancia a las Violencias contra
nifas, ninos y adolescentes.

En este sentido, se implementan herramientas sistematicas de identificacién temprana de
riesgos, tales como matrices de riesgo psicosocial, seguimiento a inasistencias reiteradas,
revision de historias sociales y observacién permanente del comportamiento de nifas, nifos
y adolescentes. Estas acciones permiten detectar de manera oportuna alertas asociadas a
situaciones de inobservancia, amenaza o vulneracion de derechos. De forma
complementaria, se desarrollan procesos de acompafamiento psicosocial a las familias,
que incluyen contacto directo, visitas domiciliarias y orientacion especializada, con el
proposito de fortalecer capacidades familiares y mitigar factores de riesgo.

Adicionalmente, se realizan analisis técnicos de las situaciones identificadas, con la
participacion de los equipos locales de los servicios, referentes de infancia y el equipo de
la Estrategia Cero Tolerancia a las Violencias. Estos espacios permiten definir planes de
acompanamiento, acciones preventivas, orientaciones institucionales y, cuando se
requiere, la articulacion con otras entidades del orden distrital. Estas acciones se
complementan con procesos permanentes de fortalecimiento técnico al talento humano,
orientados a promover la corresponsabilidad, la desnaturalizacion de las violencias, la
adecuada identificacion de alertas y el cuidado de los cuidadores.
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De igual forma, se cuenta con el procedimiento de Mesas de Seguimiento Local a Casos
de Presuntas Vulneraciones de Derechos de Ninas, Nifios y Adolescentes, las cuales
constituyen un espacio de andlisis, seguimiento y gestion administrativa de los casos
identificados en los servicios, modalidades y estrategias de la Entidad. En estas mesas,
lideradas por las Subdirecciones Locales para la Integracion Social con orientacion técnica
de la Subdireccioén para la Infancia, se priorizan los casos de mayor riesgo y se definen las
acciones a implementar para garantizar los derechos de la poblacién atendida.

Por otra parte, el equipo de Ciudad Nifiez desarrolla acciones territoriales de busqueda
activa para la identificacion y georreferenciacion de puntos con distintos niveles de riesgo
asociados a fenédmenos como la explotacion sexual y comercial, el reclutamiento, uso y
utilizacion, el trabajo infantil ampliado y otras formas de vulneracion de derechos. Este
abordaje se apoya en recorridos territoriales con atenciones pedagdgicas y psicosociales
itinerantes, asi como en reportes ciudadanos y la articulacion con entidades distritales y
nacionales.

Finalmente, desde el servicio Ciudad Nifiez se ha dispuesto un mecanismo de reporte
ciudadano a través de un cdodigo QR, el cual puede ser utilizado por la ciudadania,
funcionarios de entidades distritales y nacionales, asi como por las diferentes dependencias
de la Secretaria Distrital de Integracién Social. Este instrumento permite reportar
situaciones de riesgo identificadas en los territorios; a partir de dichos reportes, los equipos
territoriales realizan la validacion de los casos, gestionan el acercamiento correspondiente
y, de ser pertinente, activan las rutas de atencién con las entidades competentes o vinculan
a la poblacion a la oferta institucional disponible.

7. ¢Qué barreras institucionales, normativas o presupuestales limitan la
atencion efectiva?

Respuesta. Las principales barreras que limitan la atencién efectiva a nifios, nifias y
adolescentes en Bogotd pueden agruparse en tres niveles: institucional, normativo de
gestion y presupuestal.

En el plano institucional, persisten retos asociados a la fragmentaciéon de competencias
entre entidades, asi como a la necesidad de fortalecer la articulacion interinstitucional y la
capacidad técnica y operativa de los servicios. Esta situacion ha sido reconocida en el
marco de la Politica Publica de Primera Infancia, Infancia y Adolescencia 2023-2033, en la
cual se senala la importancia de ordenar, articular y robustecer la oferta intersectorial,
consolidar sistemas de informacién nominal y mejorar la integracion y el reporte de
atenciones entre sectores, evidenciando que la coordinacion plena aun se encuentra en
proceso de consolidacion.

En el plano normativo y de gestiéon, se identifican limitaciones derivadas de las
competencias especificas de cada sector, asi como de las disposiciones sobre
confidencialidad y reserva de la informacion en determinados casos. Adicionalmente, se
presentan barreras de acceso que afectan el uso efectivo de la oferta institucional, tales
como restricciones de horario, dificultades de desplazamiento, condiciones econdémicas y
limitaciones tecnolégicas en los procesos de acceso e inscripcion. De igual forma, se han




Cadigo: FOR-ATC-002
PROCESO ATENCION A LA CIUDADANIA

Version: 0
oo FORMATO RESPUESTA A PROPOSICIONES gg/cohz"j:zo'\fgmo 12019013337 -

SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL

Pagina: 9 de 43

evidenciado brechas territoriales, especialmente en localidades periféricas, asi como
dificultades persistentes en el acceso a servicios de salud para poblacion infantil y
adolescente en condicion de vulnerabilidad socioeconomica. Estos elementos reflejan la
necesidad de fortalecer estrategias de accesibilidad, enfoque territorial y busqueda activa.

En el plano presupuestal, mas que una ausencia general de recursos, se identifica como
principal barrera la dispersion y limitada trazabilidad intersectorial del gasto. En este
sentido, a partir de 2025 se inicié la implementaciéon del Trazador Presupuestal para la
Primera Infancia, Infancia y Adolescencia (TPPIIA), con el propésito de identificar y hacer
seguimiento a los recursos destinados a esta poblacién por las distintas entidades del
Distrito. Este avance pone de manifiesto que uno de los retos estructurales ha sido la
adecuada visibilizacion, articulacién y priorizacion del presupuesto con enfoque de nifiez y
adolescencia entre multiples sectores y niveles territoriales. Asimismo, en espacios
institucionales se ha sefalado la necesidad de fortalecer la asignacion de recursos con
enfoques diferenciales, étnicos, de género y territoriales, especialmente en contextos de
mayor riesgo social.

Finalmente, es importante precisar que, conforme a su misionalidad, la Secretaria Distrital
de Integracién Social garantiza el reporte oportuno de las situaciones de presunta
vulneracién de derechos a las entidades competentes para su verificacion y eventual
restablecimiento. En este marco, la identificacion detallada de las barreras que inciden en
la atencion efectiva corresponde principalmente a dichas entidades responsables del
proceso de restablecimiento de derechos, por lo cual no resulta procedente profundizar en
aspectos que exceden el ambito de competencia de la Entidad.

8. Describa paso a paso la ruta de atencién para un nifo o niha en situaciones
de: violencia intrafamiliar, abuso sexual y riesgo de desercién escolar.

Respuesta. En atencién a la solicitud, se informa que la Secretaria Distrital de Integracion
Social, a través de la Subdireccidén para la Infancia, dispone del Manual de Proteccion
Integral del Ejercicio de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, el cual establece
lineamientos y orientaciones para la prevencion, identificacion y atencién de situaciones de
amenaza, inobservancia o vulneracion de derechos, asi como para la activacion de rutas
de restablecimiento, en el marco de la doctrina de proteccion integral y los principios de
corresponsabilidad e interés superior.

En este contexto, la ruta de atencién se desarrolla de manera general a través de las
siguientes etapas, con variaciones especificas segun el tipo de situacion:

¢ Ruta por presunta violencia sexual

Ruta de atencién cuando la presunta vulneracion por violencia sexual se da dentro del
contexto familiar: Una vez se tenga la identificacion de un caso de presunta violencia sexual
dentro del contexto familiar se debera poner en conocimiento a la Entidad competente. En
un primer momento se designara desde la unidad operativa a una persona del equipo de
trabajo para que acomparie a la familia al sector salud y se articule con trabajo social.
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Ruta de atencién cuando la presunta vulneracién por violencia sexual se da fuera del
contexto familiar: Una vez se tenga conocimiento durante la prestacion del servicio,
modalidad o estrategia de un caso de presunta violencia sexual fuera del contexto familiar
se debera poner en conocimiento a la Entidad competente. En ese sentido, de forma
prioritaria se designara desde la unidad operativa a una persona del equipo de trabajo para
que acompanie a la familia al sector salud y se articule con trabajo social; de forma paralela
se pone en conocimiento al sector proteccion en este caso segun se presentan las
siguientes variables:

v' Si la situacién se presenta entre menores de 14 afos se notificara a ICBF.

v' Si la victima es menor de 18 afos y el presunto agresor tiene entre 14y 17
afios, se notificara al ICBF y al Centro Especializado para Adolescentes
(CESPA).

v' Sila victima y el presunto agresor son mayores de 18 afios, se notificara al
sector justicia.

v Sila victima es menor de 18 afios y el presunto agresor es mayor de 18 afos
0 no se tiene conocimiento del presunto agresor se notificara al ICBF y al
sector justicia.

Se precisa que, desde el 1 de julio de 2024 entrd en vigor el paragrafo 1 del Articulo 5y
Articulo 44 de la Ley 2126 de 20212, con el Plan Nacional de Desarrollo, en ese sentido,
actualmente la Entidad encargada de atender todos los casos de nifas, nifios y
adolescentes en violencias sexuales dentro y fuera del contexto familiar debe ser el Instituto
Colombiano del Bienestar Familiar - ICBF.

¢ Ruta por presunta violencia Intrafamiliar

Una vez se tenga conocimiento durante la prestacion del servicio, modalidad o estrategia
de un caso de presunta violencia dentro del contexto familiar, se debera poner en
conocimiento a la entidad competente, para ello:

Se debera evaluar la necesidad de la valoracion por el sector salud, de acuerdo con los
indicadores identificados o referidos; de ser necesario, coordinador, lider del servicio,
estrategia o responsable de la unidad operativa asumira o designara a una persona del
equipo de trabajo para que acompafie a la familia al sector salud y se articule con trabajo
social. Este acompanamiento sera permanente, pasando por valoracion inicial,
conocimiento de las actuaciones que realizara el sector salud.

En caso de no requerirse valoraciéon por salud o en el evento que esta Entidad no realizara
el reporte 0 se analiza algun indicador de presuncion de vulneraciéon de derechos se
realizara la radicacion de informe a la Comisaria de Familia.

Para estas dos rutas, de manera complementaria se brinda acompafamiento al participante
y su familia en cabeza del profesional psicosocial de apoyo a la unidad operativa, para lo
cual se elabora un plan de acompafamiento que consiste en las acciones que se

2“Por la cual se regula la creacioén, conformacion y funcionamiento de las comisarias de familia, se establece el érgano rector y se dictan otras
disposiciones”
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adelantaran para la atencion y seguimiento al caso con un enfoque social. Esto en
articulacion con los equipos interdisciplinarios de las subdirecciones locales de los servicios
sociales orientado al fortalecimiento de los factores protectores y el acompafiamiento
familiar.

Después de la activacion de la ruta, en un plazo maximo de 36 horas, se debera realizar el
reporte en la Herramienta Registro de Casos de Presuntas Vulneraciones de Derechos y
se socializara el caso en las Mesas de seguimiento local a casos de presuntas
vulneraciones de derechos de nifias, nifios y adolescentes de acuerdo con el procedimiento
(PCD-PSS-033) y desde el servicio, modalidad o estrategia se desarrollaran las acciones
de seguimiento que se consideren pertinentes tanto con el fin de acompanar el proceso
establecido por la autoridad competente, como para orientar o asesorar a las familias; o
deber de realizar ampliacion de informacién ante las autoridades competentes, una vez se
identifiquen cambios en las dinamicas relacionadas con el suceso que dio lugar a la
activacion, o las situaciones que puedan contribuir en el proceso que dicha autoridad se
encuentra adelantando.

Por lo anterior, al riesgo de desercion escolar, actualmente el Manual Proteccion Integral
no tiene definida una ruta que oriente la notificacion a la entidad competente, teniendo en
cuenta que la atencion prestada desde la Secretaria Distrital de Integracién Social no
corresponde a procesos escolares; no obstante, si se identifica que alguno de nuestros
participantes se encuentra en esta situacion de riesgo, es pertinente la articulacion con la
institucion educativa que brinda este servicio y de ser necesario se realizaria la notificacion
al Instituto Colombiano del Bienestar Familiar - ICBF al estar asociada a una situacién de
presunta negligencia frente al derecho fundamental a la educacion.

En lo correspondiente a la Atencidon en Comisarias de Familia, la Secretaria Distrital de
Integracion Social cuenta con un documento denominado: “Instructivo Ruta interna de
atencion en comisarias de familia”®, en el cual se detallan las actividades que deben
desarrollarse en cada uno de los niveles de atencion interna de las Comisarias de Familia
de Bogotd, por los diferentes profesionales y funcionarios/as administrativos de la Entidad,
dentro de las 6rdenes administrativas de competencia de estos Despachos, conforme a las
disposiciones legales vigentes y con el fin de asegurar la debida diligencia y el deber de
proteccién en la garantia de derechos de las familias y de nifias, nifios, adolescentes,
mujeres y personas mayores, como sujetos de especial proteccion constitucional.

La “Ruta Interna de Atenciéon en Comisarias de Familia”, esta desarrollada por niveles, los
cuales se describen a continuacion:

e Primer nivel: identifica datos, motivo de consulta y determina la competencia
funcional y territorial de la Comisaria de Familia.

e Segundo nivel: atencién especializada que involucra: verificacion de derechos,
aplicacion instrumento para identificacion preliminar de riesgo; Denuncia penal en
aplicativo dispuesto por la FGN; solicitud de Medida de Proteccién - M.P. o de
Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos - PARD, remision a

3

https://sig.sdis.gov.co/images/documentos_sig/procesos/prestacion_de_servicios_sociales_para_la_inclusion_social/doc_aso/8.familia
/20191230_ins_pss_060_v1_instructivo_ruta_interna_comisarias.pdf
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medicina legal, a casa refugio, Centro Proteger, entre otras.

e Tercer nivel: adelanta audiencia de tramite de acuerdo con la orden administrativa
correspondiente (MP — PARD), realizar practica de pruebas y adoptar las decisiones
legales del caso.

e Cuarto nivel: etapa de seguimiento, acompanamiento profesional a la victima, con
el fin de fortalecer su autonomia, empoderamiento y verificar el cumplimiento y
efectividad de las medidas ordenadas por la Comisaria de Familia.

Es de resaltar que, con la entrada en vigencia de la Ley 2126 de 2021, en su articulo 31
establece como ente rector de las Comisarias de Familia al Ministerio de Justicia y del
Derecho, sefalando:

“El Ministerio de Justicia y del Derecho, o quien haga sus veces en la Rama
Ejecutiva, sera el ente rector de las Comisarias de Familia y el responsable de
construir los lineamientos técnicos para el desarrollo de sus actividades.” (Sic).

En ese sentido, el Ministerio de Justicia y del Derecho como ente rector, tiene las siguientes
funciones y obligaciones, conforme lo establece los numerales 2 y 3 del Articulo 32 de la
Ley 2126 de 2021:

“(...) 2. Establecer protocolos estandarizados para la atencién de las victimas de
violencia por razones de género y otras violencias en el contexto familiar.

3. Definir los protocolos, guias y rutas de atencion conforme a lo establecido en los
principios rectores de la presente ley, los cuales seran de obligatorio cumplimiento
por parte de las Comisarias de Familia (...)” (Sic).

Es asi como, durante la vigencia 2022, el Ministerio de Justicia y del Derecho publicé dos
tomos de lineamientos y que para el 2024 fueron actualizados asi:

e Tomo lll Lineamientos técnicos para el abordaje comisarial de las violencias en el
contexto familiar colombiano.
e Tomo IV Lineamientos para el Servicio de atencién en Comisarias de Familia.

Estando en el tomo IV la Ruta Interna de Atencion para las Comisarias de Familia del pais.
En estos documentos se encuentra la base conceptual, tedrica y metodologica que permite
orientar la atencién conforme lo establecido en el objeto misional del que se sefala en
articulo 2 de la Ley 2126 de 2021. En la actualidad la Secretaria Distrital de Integracion
Social, se encuentra actualizando su ruta interna, atendiendo lo ordenado por el Ministerio
de Justicia y del Derecho.

El Distrito Capital cuenta con la Ruta Integral Distrital de Atencién a Victimas de Violencia
Intrafamiliar en Bogota (actualizada a diciembre de 2023), que articula la accion de multiples
entidades distritales y nacionales, garantizando la proteccion inmediata, la atencion integral
y la judicializacién de los responsables, con enfoque diferencial, de género y de proteccién
prevalente a los derechos de nifios, nifias y adolescentes. Duicha atencion se estructura de
la siguiente manera:
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Primer punto de contacto: la victima puede acceder a la ruta a través de distintos canales
y entidades que actiuan como puerta de entrada.

e Lineas de emergencia: Linea 123, Linea Purpura (018000112137), Linea 155
(orientacién nacional).

e Sector salud: servicios de urgencias de las Subredes Integradas de Servicios de
Salud, quienes deben brindar atencion médica inmediata y generar reporte
obligatorio.

e Policia Metropolitana de Bogota: patrullas, cuadrantes y estaciones de Policia,
encargados de la atencion en flagrancia, activacion de medidas urgentes y
acompanamiento a Comisarias de Familia.

e Comisarias de Familia: autoridad administrativa especializada para recibir
denuncias, decretar medidas de proteccion y activar el restablecimiento de
derechos.

e Fiscalia General de la Nacién: recepcidon de denuncias penales y activacién del
proceso de judicializacion.

o Secretaria Distrital de la Mujer: atencion psicosocial y juridica con enfoque de
género en los CAIDG (Casas de Igualdad de Oportunidades) y Casas Refugio.

e Secretaria Distrital de Integracion Social — Subdireccion para la Familia: atencion,
acompanamiento y orientacién integral a familias y seguimiento a casos.

e ICBF: en los casos en que existan nifos, nifas o adolescentes involucrados.
Acciones de proteccion inmediata
e Atencién médica y psicologica inmediata en hospitales y centros de salud.
e Medidas de proteccion administrativas (Ley 575 de 2000 y Ley 2126 de 2021)
dictadas por las Comisarias de Familia, tales como: orden de desalojo del agresor,
prohibicion de acercamiento o contacto, cuota provisional de alimentos, entrega

provisional del cuidado personal de los hijos, entre otras.

e Intervencion policial para proteger la integridad de la victima y hacer cumplir las
medidas.

¢ Recepcion de denuncia penal por la fiscalia general de la Nacién, que puede solicitar
medidas de aseguramiento ante juez de control de garantias.

¢ Activacion de Casas Refugio y otros servicios de alojamiento temporal por parte de
la Secretaria de la Mujer y la Secretaria Distrital de Integracion Social, cuando exista
riesgo inminente contra la vida o integridad.
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Entidades involucradas en cada fase de la ruta

Prevencion y deteccién temprana:

Secretaria Distrital de Integracion Social.

Secretaria Distrital de la Mujer.

Secretaria de Salud.

Secretaria de Educacion (alertas escolares).

Policia Metropolitana de Bogota (patrullas, cuadrantes).

Atencion inmediata y proteccion:

Comisarias de Familia.

Subredes Integradas de Salud.

Policia Metropolitana de Bogota.

Fiscalia General de la Nacion.

Secretaria Distrital de la Mujer (atencién y Casas Refugio).
ICBF, cuando existan nifios, nifas o adolescentes.

Seguimiento y restablecimiento de derechos:

Secretaria Distrital de Integracion Social (Subdireccién para la Familia)
Comisarias de Familia.

ICBF.

Defensoria del Pueblo y Personeria Distrital (acompafamiento y veeduria).

Judicializacién y sancion:

Fiscalia General de la Nacion.
Jueces de control de garantias y de conocimiento.

Tiempo estimado de respuesta

Atencién médica de urgencias: inmediata en los centros de salud.

Medidas de proteccion administrativas: Medidas de Proteccién provisionales hasta
4 horas después de la denuncia en Comisarias de Familia, citando dentro de los
diez (10) dias habiles siguientes a la realizacién de audiencia de tramite, para la
determinacion de dichas medidas y definir el seguimiento correspondiente.
Intervencion policial en casos de riesgo: inmediata.

Acompafiamiento psicosocial y remisiones interinstitucionales: dentro de las 24
horas siguientes al primer contacto.

Procesos de judicializacion penal: dependen de los tiempos de investigacion y
acusacion definidos por la Fiscalia y jueces competentes, con enfoque prioritario en
casos de riesgo inminente.
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9. ¢En qué puntos de la ruta se presentan mayores cuellos de botella?

Respuesta. De acuerdo con las rutas descritas en el punto 8, se evidencian cuellos de
botella en distintos momentos del proceso de atencion, los cuales pueden afectar la
oportunidad, continuidad e integralidad en el restablecimiento de derechos de nifios, nifias
y adolescentes. Estos se presentan tanto en fases iniciales de activacién como en etapas
de articulacion, decisién y seguimiento institucional:

Comunicacion con las familias: informar sobre la activacion de la ruta,
especialmente en casos de violencia intrafamiliar o abuso sexual, puede generar
riesgos para la integridad del profesional que acompafa el caso, asi como
resistencias por parte de las familias, lo que dificulta la continuidad del proceso y la
adherencia a las medidas adoptadas.

Sector salud (primer punto de contacto): aunque es un actor clave en la atencion
inmediata, en algunos casos no se permite el acompafamiento directo del
profesional social durante la atencion, ni la articulacion efectiva con el personal
médico o de trabajo social. Esto limita la integralidad de la intervencion, la
recolecciéon de informacién relevante y la adecuada activacion de las rutas hacia
proteccion y justicia.

Demoras en la articulacion interinstitucional: se presentan principalmente entre el
sector salud, las Comisarias de Familia y los Centros Zonales del ICBF,
especialmente cuando los casos ocurren en horarios no habiles, fines de semana o
festivos. Esto impacta la continuidad de la atencion, pese a que la ruta establece la
necesidad de respuestas inmediatas y coordinadas.

Dificultades en la activacién o continuidad del proceso en Comisarias de Familia: si
bien estas operan bajo una ruta interna estructurada por niveles (registro, atencion
especializada, actuacién y seguimiento), en la practica pueden presentarse
congestiones en la atencion, tiempos de espera para audiencias, o limitaciones en
la capacidad operativa, lo que retrasa la adopcion o formalizacién de medidas de
proteccién y el avance del proceso administrativo. Esto es especialmente critico en
casos de violencia intrafamiliar donde las medidas deben ser inmediatas.

Traslado indebido de responsabilidades: pese a lo establecido en la normativa
vigente, como la Resolucion 0459 de 2012 del Ministerio de Salud y Proteccion
Social, se ha evidenciado que en algunos casos el sector salud traslada a las
familias la responsabilidad de interponer la denuncia o activar otras rutas, lo cual
afecta la oportunidad del proceso y puede generar revictimizacion o desistimiento.

Barreras en la fase de seguimiento y restablecimiento de derechos: una vez
adoptadas las medidas, pueden presentarse dificultades para verificar su
cumplimiento efectivo, tanto por limitaciones institucionales como por condiciones
sociales y familiares. Esto incluye baja adherencia a procesos terapéuticos,
dificultades de acceso a servicios (salud, educacion) o persistencia de factores de
riesgo en el entorno.
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e Riesgo de desarticulacion en casos de desercion escolar: dado que no existe una
ruta especifica definida en el Manual de Proteccion Integral para esta situacion, la
atencion depende en gran medida de la articulacion con el sector educativo y, en
algunos casos, con el ICBF. Esto puede generar vacios en la activacion o
seguimiento, especialmente cuando no se configura claramente como una
vulneracion asociada a otras tipologias.

Por lo anterior, aunque el Distrito cuenta con una Ruta Integral Distrital de Atencion a
Victimas de Violencia Intrafamiliar y con lineamientos claros para la actuacién de entidades
como Comisarias de Familia e ICBF, los principales cuellos de botella se concentran en la
articulacion interinstitucional, la oportunidad en la atencién y la continuidad del seguimiento,
lo que evidencia la necesidad de fortalecer los mecanismos de coordinacion,
interoperabilidad de sistemas de informacion y capacidad operativa de las entidades
responsables.

CUESTIONARIO SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL (SDIS)

1. Sirvase informar el numero total de nifias y nifos atendidos en los jardines
infantiles y demas servicios de educacién inicial de la SDIS (Casas de
pensamiento Intercultural, Espacios Rurales y modalidades no
escolarizadas) por vigencia y localidad, el numero de cupos disponibles
frente a la demanda potencial estimada, y el nimero de nifos en lista de
espera sin cupo asignado.

Respuesta. Sobre las listas de espera y listados de inscritos, es de precisar que, en el
marco de lo establecido en el Manual del Servicio Jardines Infantiles Diurnos (MNL-PSS-
031) y en el procedimiento de asignacion de cupos en el Servicio de Jardines Infantiles, es
pertinente precisar que la cobertura y el ingreso de las nifas y los nifos se configuran como
un sistema dinamico, sujeto a variaciones permanentes en funcion de la disponibilidad de
cupos, los egresos por cumplimiento de ciclo, los traslados, las inasistencias prolongadas
y los cambios en las condiciones familiares. En este sentido, la gestidén de la cobertura
responde a una actualizacion continua de la demanda.

En consecuencia, no se cuenta con un listado de espera como tal; en su lugar, se dispone
de registros de nifias y nifios en estado “inscritos”, cuyos procesos de vinculacién se
gestionan de acuerdo con la disponibilidad de cupos y la verificacion de requisitos.

Asi mismo, la asignacion de cupos se realiza con base en criterios de ingreso y priorizacion
definidos normativamente, orientados a favorecer el acceso de la poblacién en condiciones
de mayor vulnerabilidad, conforme a niveles de clasificacién, enfoques diferenciales y
condiciones especificas de riesgo o exclusion. Por lo anterior, no existe un tiempo
estandarizado de espera para la asignacion de cupo, dado que este depende de la
dinamica de la cobertura, la rotacién de participantes y las particularidades de cada caso;
no obstante, se procura adelantar la vinculacion en el menor tiempo posible, considerando
su incidencia en el goce efectivo de los derechos de las nifias y los nifios.

En aquellos casos en los que no se cuenta con disponibilidad inmediata, se gestionan
alternativas o remisiones a otros servicios con funciones equivalentes, con el fin de
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garantizar la continuidad en la atencion en educacién inicial y contribuir al desarrollo
integral de la poblacién objetivo.

En este orden de ideas, las cifras reportadas para cada vigencia deben analizarse teniendo
en cuenta estas dinamicas, asi como las acciones permanentes de busqueda activa,
validacion de informacion y gestion territorial que adelanta la entidad, orientadas a asegurar
la ocupacién efectiva de los cupos disponibles y la atencion continua de la poblacion.

Por lo anterior, se relaciona un documento digital en formato Excel denominado “Punto 17,
el cual contiene el detalle de la informacion.

2. Sirvase describir las atenciones integrales que reciben las ninas y ninos en
los jardines infantiles de la SDIS en sus componentes de educacién inicial,
nutricion, salud, cuidado -calificado y apoyo psicosocial, indicando el
porcentaje de unidades operativas que cumplen los estandares de calidad
definidos por la entidad en cada vigencia.

Respuesta: Esta Entidad informa que, la Ruta Integral de Atenciones para la Primera
Infancia (RIAPI) se constituye como una herramienta de gestion intersectorial que organiza,
articula y orienta la accién del Estado para garantizar el desarrollo integral de las nifias y
los nifios, en coherencia con la politica De Cero a Siempre, Ley 1804 de 2016. En este
sentido, no corresponde a un listado de servicios, sino a un instrumento de gestion que
define responsabilidades sectoriales y asegura que las atenciones se brinden de manera
oportuna, pertinente, concurrente y continua a lo largo del curso de vida, bajo un enfoque
de derechos y corresponsabilidad.

En este marco, durante las vigencias 2024 y 2025, Bogota ha avanzado en la actualizacion
de la RIAPI con el propésito de fortalecer el seguimiento nominal de las atenciones desde
la gestacion hasta los cinco afios, once meses y treinta dias. Este proceso se sustenta en
la experiencia nacional y territorial, asi como en referentes internacionales de paises
como Panama, México y El Salvador, y en marcos conceptuales como el Marco de Cuidado
Carifioso y Sensible, incorporando elementos que fortalecen su capacidad de gestion, en
cuanto a la definicién precisa del sujeto de derecho en cada atencidn, la organizacion de
las atenciones por curso de vida, la asignacion de liderazgos sectoriales, la incorporacion
de indicadores y fuentes de informacion, y la definicion de criterios para la activacion de
alertas ante posibles incumplimientos.

De manera complementaria, el pais ha avanzado en la consolidacién del Sistema de
Seguimiento al Desarrollo Integral, desarrollado por el Ministerio de Educacion Nacional,
como resultado del trabajo intersectorial de las entidades que integran la Comisién
Intersectorial para la Primera Infancia y fortalecido a partir de la Ley 2328 de 2023. Este
sistema tiene como propésito articular la informacién de las atenciones dirigidas a la primera
infancia, permitiendo su seguimiento nominal, la identificacion de brechas en la prestacion
de servicios y la generacion de alertas que orienten la toma de decisiones y la activacion
de respuestas institucionales oportunas.

En coherencia con estos desarrollos a nivel nacional, la Ruta Integral de Atenciones para
la Primera Infancia (RIAPI) distrital se consolida como el instrumento que materializa la
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corresponsabilidad entre sectores y orienta la gestion publica hacia el seguimiento efectivo
de las atenciones a lo largo del curso de vida. En este marco, el seguimiento nominal
constituye un elemento estructural de la gestion intersectorial, en tanto permite consolidar
informacién individualizada sobre el cumplimiento de las atenciones definidas en la ruta y
avanzar en la garantia efectiva de derechos.

Es de precisar que el Sistema de Seguimiento Nominal (SSN), concebido como la
herramienta para operacionalizar este monitoreo a nivel distrital, se encuentra actualmente
en proceso de construccion y contara con una primera version en el segundo semestre de
2026. En consecuencia, a la fecha no se dispone de cifras cuantitativas consolidadas
desagregadas por localidad, atenciones ni vigencia.

Con el propodsito de superar esta situacion, el Distrito avanza de manera decidida en el
desarrollo e implementacion de su Sistema de Seguimiento Nominal, orientado a cerrar las
brechas derivadas de la fragmentacion histérica de la informacién. Este sistema permitira
la integracion efectiva de datos intersectoriales, la trazabilidad individual de las atenciones,
el desarrollo de analitica territorial y el fortalecimiento de la toma de decisiones basada en
evidencia. En este sentido, la apuesta distrital se encamina a robustecer la gestion
intersectorial, optimizar la focalizacién de la oferta y fortalecer el seguimiento efectivo a la
garantia de derechos de las nifias y los nifios en la ciudad.

En este contexto, la atencién brindada a nifas y niflos en los jardines infantiles de la
Secretaria Distrital de Integracion Social se enmarca en la RIAPI y se concreta en acciones
articuladas que, desde el ambito del servicio de educacion inicial, contribuyen al desarrollo
integral, asi:

e En el componente de educacién inicial, se desarrollan procesos pedagogicos
intencionados que promueven el desarrollo a través del juego, las exploraciones
artisticas, la literatura y la exploracién del medio, incluyendo la planeacion
pedagdgica, la generacidn de experiencias significativas y el seguimiento al
desarrollo mediante observacion y documentacion pedagdgica.

e En el componente nutricional, se realiza un acompanamiento permanente que
incluye la provisién de alimentos con calidad e inocuidad, la promocién de habitos
saludables y el seguimiento al estado nutricional, lo que permite identificar
oportunamente riesgos y activar rutas con el sector salud. Ahora bien, como parte
de este proceso se define la cantidad de calorias, proteinas, grasas carbohidratos,
y micronutrientes de interés en salud publica (sodio, zinc, vitamina A, Calcio, hierro)
que debe ingerir cada grupo poblacional, a partir de lo establecido en la Resolucion
3803 del 20166 y demas documentos técnicos relacionados con alimentacion. Una
vez se establecen dichas necesidades nutricionales por grupo poblacional y franja
etaria, se elabora la minuta de alimentos para los servicios con apoyo alimentario,
donde de acuerdo con la dindmica, caracteristicas en la prestacion del servicio y del
tiempo de estadia de los beneficiarios en las unidades operativas, se pueden
suministrar desde uno (1) hasta cinco (5) tiempos de comida, muestra de ello, es la
prestacion del Servicio Jardines Infantiles y sus modalidades, en el cual se cubre
hasta el 70% del aporte nutricional requerido.

e Enrelacion con el componente de salud, los jardines infantiles desarrollan acciones
de gestion y articulacion para facilitar el acceso efectivo a servicios, tales como la
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verificacion de esquemas de vacunacion, la afiliacion al sistema de salud y la
orientacion a las familias para la asistencia a controles, asi como la identificacién de
sefales de alerta que requieren valoracion por profesionales competentes.

e En el componente de cuidado, se garantizan condiciones de bienestar, seguridad y
proteccidon mediante la organizacién de rutinas, el acompafamiento permanente y
la promocion de interacciones sensibles en ambientes adecuados.

e Finalmente, en el componente de acompanamiento a familias, se desarrollan
acciones de orientacion, fortalecimiento de capacidades de crianza y activacion de
rutas de atencién ante posibles situaciones de vulneracion de derechos.

En el marco de la Ruta Integral de Atenciones para la Primera Infancia (RIAPI), el acceso
a la educacion inicial se configura como una de las atenciones a cargo de la Secretaria
Distrital de Integracién Social y la Secretaria de Educacién del Distrito, en tanto constituye
un derecho impostergable y un componente estructural del desarrollo integral de las nifias
y los nifios.

Por lo anterior, la operacién de los jardines infantiles se orienta por las condiciones de
calidad definidas distritalmente para los distintos componentes del servicio de educacion
inicial. En este marco, la totalidad de las unidades operativas en funcionamiento deben
garantizar su cumplimiento como requisito para su habilitacidon y continuidad en la
prestaciéon del servicio. Estas condiciones son objeto de procesos permanentes de
seguimiento, inspecciodn, vigilancia y fortalecimiento continuo, mediante la implementacion
de planes de mejora orientados a asegurar su cumplimiento progresivo y sostenido.

3. Sirvase reportar los resultados de las valoraciones del desarrollo integral
de los ninos y ninas atendidos en jardines infantiles de la SDIS por vigencia y
localidad, indicando el porcentaje con desarrollo adecuado para su edad, el
porcentaje con alertas o rezagos identificados y las acciones de atencion
diferencial adoptadas.

Respuesta. En atencion a la solicitud, se informa que, la Secretaria Distrital de Integracion
Social, orienta el seguimiento al desarrollo y aprendizaje de nifias y nifios desde un enfoque
integral que reconoce sus ritmos, intereses y formas propias de relacionarse con el mundo.
En este sentido, el proceso que se adelanta en los jardines infantiles se centra en
comprender las trayectorias individuales de cada nifa y nifio, mas que en medir su
desarrollo a partir de parametros estandarizados.

Para ello, los equipos pedagdgicos realizan un seguimiento de caracter cualitativo, continuo
y contextualizado, basado en la observacion intencionada y la documentacion pedagogica.
A través de estos procesos se recoge informacion sobre cémo las nifias y los nifios
participan, exploran, se expresan, interactian y construyen aprendizajes en su cotidianidad,
lo que permite comprender su desarrollo de manera mas amplia y significativa.

Este seguimiento posibilita identificar avances, intereses y posibles alertas, a partir de los
cuales se orientan acciones oportunas y pertinentes, tales como el fortalecimiento del
acompanamiento individual, la adaptaciéon de las experiencias pedagodgicas, el trabajo
conjunto con las familias y, cuando se requiere, la articulacion con otros sectores para
brindar una atencién integral.
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En este marco, la informacion sobre el desarrollo de nifias y nifios no se consolida en
porcentajes estandarizados por localidad o vigencia, sino en procesos de seguimiento
situados que permiten una comprensién mas precisa y respetuosa de cada trayectoria,
garantizando asi una atencion pertinente, de calidad y centrada en el bienestar y desarrollo
integral de la primera infancia.

Los procesos de valoracién del desarrollo en la primera infancia se orientan desde una
comprension de la calidad que no se reduce a mediciones aisladas ni a resultados
estandarizados, sino que reconoce el caracter integral, dinamico y contextual del desarrollo
infantil. En este sentido, la calidad se analiza a partir de multiples factores que inciden en
las experiencias de las nifias y los nifios, tales como las interacciones con los adultos, las
oportunidades de juego y exploracion, las condiciones del entorno, el acompafiamiento
pedagdgico y los vinculos con las familias.

Bajo esta perspectiva, la valoracién del desarrollo no se concibe como un ejercicio de
medicion puntual, sino como un proceso continuo de seguimiento que permite comprender
las trayectorias de cada nifia y nifio en su contexto, identificar avances, reconocer
particularidades y orientar acciones pedagdgicas pertinentes. Esto implica que la
informacién se construye desde la observacion y la documentacion de lo que viven
cotidianamente, integrando diferentes procesos del desarrollo y evitando interpretaciones
reducidas basadas en indicadores unicos.

En marco de lo anterior, la Secretaria Distrital de Integracién Social, en coherencia con los
Estandares Técnicos para la Calidad de la Educacion Inicial, desarrolla acciones de
caracter pedagogico, de cuidado y acompafamiento al desarrollo.

Por lo anterior, en el marco de la atencién integral con enfoque diferencial, la Subdireccion
para la Infancia implementa la estrategia “Entre Pares”, orientada a favorecer la atencién
de nifas y ninos que presenten discapacidad, alteraciones en el desarrollo o restricciones
médicas dentro de los jardines infantiles. Esta estrategia se sustenta en una comprension
de la discapacidad desde enfoques biopsicosociales y sociales, que reconocen que esta no
es inherente a la persona, sino que se configura en la interaccién con el entorno, lo cual
implica la necesidad de transformar practicas, eliminar barreras y generar condiciones que
garanticen la participacién con equidad.

En este contexto, se promueve la generacién de entornos inclusivos, pertinentes y
oportunos, mediante acciones como la caracterizacién de las nifias y los nifios, entendida
como un proceso de reconocimiento de sus trayectorias de desarrollo, historias de vida,
capacidades y necesidades de apoyo, sin que ello implique la emision de diagndsticos
clinicos. A partir de este reconocimiento, se orientan las acciones pedagégicas y de
cuidado, en coherencia con los principios de la atencién integral y los estandares de calidad,
favoreciendo su participacion en los diferentes entornos.

Asi mismo, los profesionales realizan acompafamiento a los equipos pedagoégicos de los
jardines infantiles para el fortalecimiento de practicas de educacion inclusiva, orientando la
implementacién de ajustes razonables, la adecuacion de ambientes y el desarrollo de
estrategias pedagdgicas flexibles. De igual forma, se brindan orientaciones para favorecer
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procesos de comunicacion, alimentacion y autonomia en las actividades de la vida diaria,
de acuerdo con los apoyos requeridos por cada nifia o nifio, los cuales pueden variar en
intensidad y frecuencia.

Adicionalmente, se desarrollan acciones de acompafamiento a familias, cuidadores vy
talento humano, asi como apoyo en los procesos de transito armoénico hacia la educacion
formal, contribuyendo a la continuidad de las trayectorias educativas y al fortalecimiento de
practicas inclusivas en los diferentes entornos. Todo ello se articula con los componentes
de los estandares de calidad, especialmente en lo relacionado con el proceso pedagdgico,
el talento humano y la generacién de ambientes seguros e inclusivos que promuevan el
desarrollo integral de las nifias y los nifios.

En este sentido, se desarrollan acciones intencionadas de seguimiento, acompanamiento
y fortalecimiento del desarrollo infantil desde una perspectiva pedagodgica e inclusiva,
articulada con otros sectores, garantizando una atencién integral, pertinente y de calidad
en todas las modalidades de prestacion del servicio.

De manera complementaria, se relaciona documento digital en formato Excel denominado
“Punto 37, en el cual se presenta el calculo del porcentaje de participacion, entendido como
la proporcion de nifias y nifios en cada tipo de discapacidad frente al total registrado.

Finalmente, se precisa que los procesos de diagndstico clinico o determinacién de
porcentajes de desarrollo de nifias y nifios son competencia del sector salud.

4. Sirvase informar el numero total de ninas, nifios y adolescentes atendidos
por los Centros Amar y la Estrategia EMPETIA por vigencia y localidad, el tipo
de situacion que motivo la atencién (trabajo infantil, mendicidad, permanencia
en calle, explotacion sexual u otra), y cuantos fueron efectivamente vinculados
al sistema educativo formal, a jardines infantiles o a otros servicios de
proteccion.

Respuesta. La Secretaria Distrital de Integracion Social, a través de la Subdireccién para
la Infancia, informa que brinda atencidn a nifas, nifios y adolescentes en situacion o en
riesgo de trabajo infantil ampliado, mendicidad, permanencia en calle, explotacién sexual
comercial y otras situaciones de inobservancia, amenaza o vulneracion de derechos,
mediante el Servicio Centro Amar —incluida su modalidad complementaria— y la Estrategia
Movil para la Prevencion y Erradicacion del Trabajo Infantii Ampliado (EMPETIA),
actualmente integrada en el Servicio Ciudad Nifiez.

El Servicio Ciudad Nifiez (antes EMPETIA) desarrolla acciones territoriales orientadas a la
prevencion de riesgos y vulneraciones, a través de procesos pedagdgicos, de observacion,
identificacion, caracterizacion y acompafamiento familiar y comunitario. Su objetivo es
promover entornos protectores y corresponsables que garanticen el acceso efectivo a
derechos fundamentales como salud, educacién, identidad y proteccion frente a cualquier
forma de maltrato, explotacién, negligencia o abuso. Este servicio opera conforme a la
Resolucion 218 de 2023, los lineamientos técnicos de la Subdireccion para la Infancia y el
Portafolio de Servicios, a partir de dos componentes: (i) identificacion, caracterizacion y
activacion de rutas, y (ii) movilizacion social para la generacion de entornos protectores.
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Por su parte, los Centros Amar implementan procesos de atencion integral de caracter
presencial diurno, estructurados en componentes psicosocial, pedagégico y cultural,
nutricional y de bienestar, desempefio ocupacional y articulacion interinstitucional. Estas
acciones buscan la promocion de derechos, la prevencion de vulneraciones y la gestion
para el restablecimiento de derechos, reconociendo el caracter multicausal de las
problematicas atendidas e incidiendo tanto en las nifias, nifios y adolescentes como en sus
familias.

En relacién con la Estrategia EMPETIA, hoy integrada en el Servicio Ciudad Nifiez, se
desarrollan acciones itinerantes en territorio mediante encuentros grupales y actividades
pedagodgicas, artisticas y ludicas, orientadas a la identificacidon de situaciones de riesgo, la
sensibilizacién, el seguimiento nominal y la activacion de rutas de atencion. Estas
intervenciones permiten abordar de manera directa problematicas como trabajo infantil,
mendicidad, permanencia en calle y explotacion sexual comercial.

En este contexto, el Servicio realiza procesos de identificacion, atencion directa,
sensibilizacién comunitaria y articulacion institucional, que permiten gestionar la vinculacién
de las nifas, nifos y adolescentes al sistema educativo formal, a jardines infantiles y a otros
servicios de proteccion, de acuerdo con las necesidades identificadas en cada caso.

Respecto al numero total de nifias, nifios y adolescentes atendidos por vigencia y localidad,
asi como el tipo de situacion que motivé la atencion y las vinculaciones efectivas al sistema
educativo, jardines infantiles u otros servicios de proteccion, se precisa que esta
informacion se encuentra consolidada en los anexos técnicos que acompafan la presente
respuesta.

En cuanto a las vinculaciones efectivas, estas corresponden a las remisiones y
articulaciones realizadas hacia la oferta institucional. No obstante, es preciso senalar que
dichas cifras pueden presentar variaciones en los registros, en la medida en que, una vez
se concreta la vinculacién a otro servicio, la persona es registrada en el sistema de
informacion institucional como atendida por dicho servicio, conforme a la l6gica de registro
vigente.

Por lo anterior, se relaciona un documento digital en formato Excel denominado “Punto 4”
el cual contiene la informacion de las Personas Unicas Atendidas en el Servicio Centro
Amar por grupo etario, ademas de las activaciones efectivas de las vigencias 2025 y 2026.

5. Sirvase informar el niumero de denuncias de trabajo infantil y mendicidad
recibidas por la SDIS por vigencia, cuantas fueron verificadas en campo por el
equipo EMPETIA, cuantas derivaron en atencion directa al NNA y cuantas
fueron remitidas al ICBF, la Fiscalia u otras entidades.

Respuesta. En atencion a la solicitud, se informa que la Secretaria Distrital de Integracion
Social, a través de la Subdireccion para la Infancia, cuenta con protocolos institucionales
de referencia y contrarreferencia hacia el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF),
los cuales se activan cuando, en el marco de la prestacion de los servicios sociales incluidos
los Centros Amar y la Estrategia EMPETIA, hoy integrada en el servicio Ciudad Nifiez, se
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identifican situaciones de amenaza, inobservancia o presunta vulneracion de derechos de
nifas, nifios y adolescentes, en cumplimiento del principio de corresponsabilidad
establecido en la Ley 1098 de 2006.

En estos casos, se activa el procedimiento institucional que comprende: la identificacion del
caso por parte del equipo interdisciplinario, el registro en los sistemas de informacién
institucional, el analisis técnico, la elaboracion del plan de acompafiamiento, la construccién
del soporte de remision y el traslado formal a la autoridad administrativa competente
(Defensoria de Familia del ICBF), asi como el seguimiento desde el ambito de competencia
de la SDIS. Este proceso se complementa con la participacion en espacios de articulaciéon
interinstitucional, tales como mesas técnicas, comités locales y escenarios del Sistema
Nacional de Bienestar Familiar, en los cuales se realiza verificacion de la activacion de
rutas, intercambio de informacion y acompafamiento complementario a las familias.

Es de precisar que, conforme a la normatividad vigente, el seguimiento administrativo de
los procesos de restablecimiento de derechos (PARD) es competencia exclusiva del ICBF.
En consecuencia, la SDIS no dispone de informacion consolidada sobre el estado final de
dichos procesos, incluyendo resultados como la decisién administrativa adoptada, la
reintegracion efectiva al sistema educativo formal o el cierre del proceso.

No obstante, en el marco de sus competencias, la Entidad realiza seguimiento a las
acciones de remision y articulacion, y gestiona la vinculacion de nifias, nifios y adolescentes
a servicios sociales, educativos y de proteccion, de acuerdo con las necesidades
identificadas. Asimismo, cuenta con herramientas institucionales de registro, como la base
de datos de casos de presuntas vulneraciones de derechos (GENCU), que permite la
trazabilidad de las remisiones realizadas al ICBF y el seguimiento social desde la oferta
distrital.

Adicionalmente, a través del Servicio Ciudad Ninez, se desarrollan procesos de
identificacion, caracterizacion y activacion de rutas en las veinte localidades del Distrito
Capital, consolidando informacién en la herramienta territorial “Situacién de la Nifez”, la
cual permite registrar las activaciones de ruta y las gestiones adelantadas frente a
situaciones de riesgo o vulneracion.

Es de anotar que, desde el 1° de julio de 2024 entr6 en vigor el paragrafo 1 del Articulo 5y
Articulo 44 de la Ley 2126 de 20214, con el Plan Nacional de Desarrollo; en ese sentido,
actualmente la Entidad encargada de atender todos los casos de nifias, nifios vy
adolescentes en violencias sexuales dentro y fuera del contexto familiar debe ser el Instituto
Colombiano del Bienestar Familiar - ICBF.

A continuacién, se presenta el cdédigo QR dispuesto para la recepcion de estos reportes
ciudadanos:

4 “Por la cual se regula la creacion, conformacion y funcionamiento de las comisarias de familia, se establece el érgano rector y se dictan otras disposiciones”
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Por lo anterior, frente al reporte de casos a través del codigo QR, se relaciona el siguiente
numero de recepciones:

Tablas. De casos recibidos mediante Codigo QR

2024 2025 2026

57 290 32

Fuente: Elaboracién Propia Subdireccion para la Infancia — Herramienta Interna Servicio Ciudad Nifiez Corte: Para la vigencia 2024, la
informacién corresponde al mes de diciembre; para la vigencia 2025, al cierre de la vigencia, y para 2026, con corte al mes de marzo.

En relacion con los casos reportados a través del cédigo QR, se adelantan acciones de
articulacion con diferentes servicios entre los que se encuentran ICBF, Salud y Educacion,
teniendo en cuenta que un mismo caso puede derivar en multiples atenciones. Asimismo,
durante la verificacion en territorio, en algunos eventos la situacion reportada no se
encuentra o no es posible su corroboracién en el punto georreferenciado, lo que limita la
realizacion de la intervencién correspondiente de manera efectiva.

Finalmente, se relaciona documento digital en formato Excel denominado “Punto 57, el cual
contiene el detalle de las remisiones por presuntas vulneraciones de derechos al ICBF.

6. Sirvase reportar el estado actual del Centro Abrazar (capacidad, niumero de
NNA atendidos por vigencia y nacionalidad, tiempo promedio de permanencia)
e informar el avance en la apertura del sequndo Centro Abrazar previsto en el
Plan Distrital de Desarrollo 2024-2027, con fecha estimada de apertura,
localidad, capacidad proyectada e inversién ejecutada.

Respuesta. En atencion a su consulta se informa que la Subdireccién para la Infancia de
la Secretaria Distrital de Integracién Social, formulé el Proyecto de Inversion No. 7939,
denominado "Desarrollo de capacidades para las gestantes, nifias, nifios, adolescentes y
sus familias que promuevan su desarrollo integral en Bogota D.C.", cuyo objetivo general
es promover el desarrollo integral de estas poblaciones a través del fortalecimiento de
capacidades institucionales, individuales y familiares en el marco de una atencién integral
y de calidad en la ciudad.
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A través del mencionado Proyecto de Inversién, la Subdireccion para la Infancia
implementa el Servicio Centro Abrazar, el cual brinda atencién a personas gestantes,
nifias, nifos y adolescentes provenientes de flujos migratorios mixtos que se encuentran
en riesgo de vulneracion o inobservancia de derechos con una duracién maxima de seis
(6) meses o antes si se garantizan las condiciones para el egreso, en funciéon de las
necesidades individuales y la situacion de emergencia que afecta a la poblacion
participante.

La atencion incluye acompafiamiento psicosocial, juridico, pedagdgico y nutricional con
enfoque intercultural y diferencial. Las acciones contemplan el apoyo en la superacion del
duelo migratorio, la referenciacién a servicios distritales y la articulacién con instituciones
para garantizar un entorno protector y el bienestar de los participantes esto se ejecuta, en
jornada continua diurna; de lunes a sabado desde las ocho (8) de la mafiana hasta las
cinco (5) de la tarde; domingos y festivos de nueve (9) de la mafana hasta las cuatro (4)
de la tarde.

Adicionalmente, se llevan a cabo abordajes territoriales en el Distrito, facilitando la
canalizacién de personas gestantes, nifias, nifios y adolescentes en situacion de riesgo al
Centro Abrazar u otras ofertas del distrito, avanzando en la construccién de un entorno
protector y seguro de manera transitoria. Este enfoque busca, no solo atender las
necesidades inmediatas, sino también promover el desarrollo integral y el fortalecimiento
de capacidades, favoreciendo una inclusion efectiva en la comunidad. Este equipo ejecuta
acciones enfocadas en la atencion transitoria de la poblacién migrante, garantizando una
respuesta integral a sus necesidades, desde los componentes: Psicosocial, Pedagdgico,
de Salubridad y Nutricion, Territorial y de Articulacién y Referenciacion.

Es de senalar que, dado que la poblacion objetivo del Servicio Centro Abrazar hace
referencia a gestantes, nifias, nifios y adolescentes provenientes de flujos migratorios
mixtos, no se caracterizan los participantes por tipologias de proteccion o hecho de
violencia.

Por otra parte, se precisa que el tiempo de permanencia se define con base en criterios
técnicos y operativos orientados a la estabilizacion de la situacion familiar y al
fortalecimiento de capacidades para la autonomia. Bajo este enfoque, se establece un
periodo inicial estimado de tres (3) meses, para el desarrollo de la atencidén basica, la
valoracién integral y la gestion de acceso a servicios institucionales permanentes. No
obstante, dicho periodo puede extenderse hasta seis (6) meses, dependiendo de la
complejidad de las condiciones sociales, familiares o juridicas identificadas en cada caso.
De manera excepcional, la permanencia puede superar este tiempo cuando las condiciones
de proteccion y garantia de derechos de la nifia, nifio 0 adolescente asi lo requieran, con el
fin de asegurar su bienestar integral y la consolidacion de soluciones sostenibles.

Conjuntamente, en lo que respecta al avance en la apertura del segundo Centro Abrazar
previsto en el Plan Distrital de Desarrollo 2024-2027, se informa que el proceso se
encuentra en revision por parte de la Subdireccion de Contratacion, en el marco de la
verificacion de los documentos precontractuales conforme a los procedimientos internos
establecidos. De acuerdo con el cronograma estimado, se proyectan las siguientes fechas:
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publicacion en SECOP Il el 4 de mayo de 2026, adjudicacién el 16 de junio de 2026 y
apertura del segundo Centro Abrazar el 23 de junio de 2026.

En cuanto a las condiciones proyectadas del nuevo centro, se prevé su ubicacion en alguna
de las localidades de Bosa, Martires o Suba, con una capacidad estimada de 80 cupos. La
inversion presupuestal asignada asciende a mil trescientos noventa y siete millones
setecientos ochenta y ocho mil novecientos tres pesos m/cte ($1.397.788.903). A la fecha
de emision de la presente respuesta, no se han ejecutado recursos, dado que el proceso
se encuentra en etapa precontractual.

Por lo anterior, se relaciona el archivo en formato Excel denominado “Punto 6”, el cual
contiene el detalle de la informacion correspondiente a la capacidad instalada, asi como el
nuamero de personas unicas atendidas por vigencia y nacionalidad en el Centro Abrazar.

7. Sirvase informar el numero total de personas atendidas en las Comisarias
de Familia de Bogota por vigencia, discriminando cuantas de las victimas eran
NNA menores de 18 anos, cuantas denuncias por maltrato infantil y
negligencia derivaron en apertura de proceso de restablecimiento de derechos
o en medida de proteccion expedida, y cuantas fueron archivadas sin
adopcién de medidas protectoras.

Respuesta. En atencion a la solicitud, la Secretaria Distrital de Integracion Social informa
que en las Comisarias de Familia de Bogota se implementa el Sistema de Informacion de
Registro de Beneficiarios — SIRBE, el cual constituye la fuente oficial para el registro,
almacenamiento y administracién de la informacion relacionada con las atenciones
realizadas.

Con base en este sistema, se dispone de la informacién cuantitativa correspondiente al
numero total de personas atendidas por vigencia, asi como la identificacion de victimas
ninas, nifos y adolescentes (NNA) menores de 18 afios, los casos asociados a maltrato
infantil y negligencia, y las actuaciones adelantadas en el marco de los procesos de
restablecimiento de derechos y medidas de proteccion.

En relacion con las denuncias por maltrato infantil y negligencia, las Comisarias de Familia,
en ejercicio de sus competencias jurisdiccionales y administrativas, adelantan acciones
orientadas a prevenir, proteger, restablecer, reparar y garantizar los derechos de las
victimas de violencias en el contexto familiar. Estas actuaciones se desarrollan a través del
proceso de violencia en el contexto familiar o del Proceso Administrativo de
Restablecimiento de Derechos (PARD), segun corresponda, en el marco de la autonomia
e independencia en la interpretacion de la ley.

En este sentido, el o la Comisario(a) de Familia actua conforme al principio rector del interés
superior de las nifias, niflos y adolescentes, establecido en la Ley 2126 de 2021,
garantizando la adopcion de medidas de proteccidn provisionales o definitivas cuando haya
lugar, asi como la activacion de rutas para el restablecimiento de derechos.
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Frente a la solicitud especifica sobre el nUmero de casos archivados sin adopcion de
medidas protectoras, se precisa que no existen procesos a favor de nifas, nifos y
adolescentes que hayan sido archivados sin que medie la adopcion de una medida de
proteccién, en virtud del principio del interés superior, el cual orienta todas las decisiones
adoptadas por las Comisarias de Familia.

Por lo anterior, la informacion detallada se relaciona en un archivo digital en formato Excel
denominado “Punto 7”, el cual contiene las siguientes hojas:

e Hoja “Punto 7.1”; reporte del niumero total de personas victimas de violencias en el
contexto familiar atendidas en las Comisarias de Familia de Bogota, desagregado
por vigencia (del 1 de enero de 2024 al 31 de marzo de 2026). Incluye,
adicionalmente, el numero de nifias, nifios y adolescentes atendidos, asi como su
distribucion por grupo etario.

o Hoja “Punto 7.2” reporte del tipo de violencia asociado a nifas, nifios y adolescentes
victimas de violencias en el contexto familiar, desagregado por vigencia y tipo de
violencia, para el mismo periodo.

e Hoja “Punto 7.3 reporte de nifias, nifios y adolescentes victimas de violencias en
el contexto familiar vinculados a procesos de restablecimiento de derechos (PARD),
desagregado por afio y grupo etario.

e Hoja “Punto 7.4”: reporte de las medidas de proteccién provisionales y definitivas
otorgadas a nifias, nifios y adolescentes victimas de violencias en el contexto
familiar, desagregado por afo, grupo etario y tipo de medida de proteccion.

8. Sirvase reportar el niumero de nifas, ninos y adolescentes menores de 18
anos beneficiados con el servicio de comedores comunitarios de la SDIS por
vigencia y localidad, el porcentaje que representan sobre el total de usuarios
de los comedores, y los mecanismos adoptados para garantizar la continuidad
de la alimentacién de los NNA mas vulnerables durante periodos de cierre.

Respuesta. La Secretaria Distrital de Integracion Social se permite informar que el niumero
de nifas, nifios y adolescentes entre 1 afio y 17 afos, 11 meses y 29 dias, beneficiarios del
Servicio Comedores Comunitarios durante el actual Plan Distrital de Desarrollo 2024-2027,
se reporta bajo el criterio de Personas Unicas Atendidas, esto significa que cada persona
se cuenta una sola vez dentro de cada vigencia, a pesar de que haya asistido a varias
unidades operativas o haya recibido el servicio durante diferentes vigencias.

En cuanto a los periodos de cierre, es preciso indicar que, de acuerdo con lo establecido
en el anexo técnico del Servicio de Comedores Comunitarios, este se presta de lunes a
sabado, en el horario de 10:30 a. m. a 3:30 p. m. Se exceptuan unicamente los dias festivos
y el sdbado correspondiente a la Semana Santa. En consecuencia, el Servicio no contempla
periodos de cierre ni de vacaciones.

Aunado a lo anterior, la Entidad en el 2024 prestd el Servicio durante 287 dias
ininterrumpidos de operacion (30 dias mas que en el 2023, con 256) y 296 dias de atencion
durante el afio 2025, es decir, un mes mas asegurando la entrega de comida caliente a la
poblacion beneficiaria durante todos los dias operativos del servicio.
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Respecto a su solicitud sobre como se garantiza la continuidad de la alimentacion, la SDIS,
cuando se presentan situaciones catalogadas como emergencias o de fuerza mayor
durante la ejecucién del servicio, de manera planificada y concertada con la poblacién
beneficiaria, realiza la entrega de paquetes alimentarios para la preparacion de alimentos
en el hogar, que aportan el 40 % de los requerimientos diarios de energia y nutrientes
equivalente a una racion diaria de comida caliente correspondiente al tiempo de almuerzo.

Por lo anterior, se relaciona archivo digital en formato Excel denominado “Punto 8”, el cual
contiene los datos desagregados por vigencia, localidad, rango de edad y el porcentaje de
los NNA respecto al total de beneficiarios por localidad.

9. Sirvase relacionar las metas del Plan Distrital de Desarrollo 2024-2027
‘Bogota Camina Segura' asignadas a la SDIS en materia de primera infancia,
infancia y adolescencia, indicando el indicador, la linea base, la meta
cuatrienal, la meta por vigencia y el resultado alcanzado en 2024 y 2025.

Respuesta. En el marco del Plan Distrital de Desarrollo “Bogota Camina Segura 2024—
20277, la Secretaria contribuye al cumplimiento de 29 metas, distribuidas en nueve (9)
programas del Plan. Para ello, la Entidad formuld 13 proyectos de inversion orientados al
logro de dichas metas.

De las 29 metas, cinco (5) estan directamente relacionadas con la atencion a la primera
infancia, infancia y adolescencia, asi:

1. 2090. Aumentar la atencion recurrente a 71.000 nifios y nifias de 0 a 5 afios en
servicios de primera infancia.

2. 2097. Contar con 2 Centros Abrazar para la atencion de NNA provenientes de flujos
migratorios mixtos.

3. 2102. Implementar 1 plan para la prevencidon de abuso sexual de NNA.

4. 2103. Implementar 1 sistema de aseguramiento de la calidad para la atencién a la
primera infancia.

5. 2104. Implementar 1 sistema de seguimiento nifio a nifio y nifia a nifa para la
atencion integral a la primera infancia.

Dicho lo anterior, se relaciona archivo en formato Excel denominado “Punto 9” en el que se
consolidan las metas del Plan de Desarrollo especificas para la atencién de la primera
infancia, infancia y adolescencia en el Distrito, de igual manera incluye el nombre del
indicador, la linea base, las metas cuatrienio, la programacién por vigencia, ejecucion y
porcentaje de avance.

10. Sirvase reportar el presupuesto total de la SDIS asignado a programas y
servicios para la primera infancia, infancia y adolescencia por vigencia, con
indicacion de la apropiacién definitiva, el valor comprometido, el valor
ejecutado y el porcentaje de ejecucion por programa o proyecto de inversion.

Respuesta. En el marco del Plan Distrital de Desarrollo 2024-2027 “Bogota Camina
Segura”, la Secretaria Distrital de Integracion Social formulé trece (13) proyectos de
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inversion, ejecutados a través de cincuenta y cuatro (54) servicios sociales, cuarenta y tres
(45) de atenciéon presencial y nueve (9) de transferencias monetarias, orientados a la
poblacion mas vulnerable de la ciudad, bajo un enfoque diferencial.

Para la atencion de nifos, nifias y adolescentes, la Secretaria formuld el proyecto de
inversion 7939 “Desarrollo de capacidades para las gestantes nifias nifios adolescentes y
sus familias que promuevan su desarrollo integral en Bogota D.C.” el cual busca promover
el desarrollo integral de personas gestantes, nifias, nifios y adolescentes a través del
fortalecimiento de capacidades institucionales, individuales y familiares, en el marco de la
atencion integral y de calidad en la ciudad de Bogota.

La Secretaria Distrital de Integracion Social, en cumplimiento de sus funciones misionales
y en el marco de la garantia de derechos de los nifios, nifias y adolescentes, ejecut6 durante
la vigencia 2024 un presupuesto total de $ 513.938.751.939, para el 2025 un presupuesto
total de $529.356.914.498 y para la vigencia 2026 se tiene un presupuesto estimado de
$535.596.609.511, los cuales comprenden tanto la inversién dirigida de manera especifica
a esta poblaciéon como los recursos de caracter transversal que, conforme a los objetivos
vigentes de los proyectos de inversion del sector, aportan a la reduccién de
vulnerabilidades, la inclusion social y la transformacion de los servicios sociales orientados
a los nifios, nifias y adolescentes.

La siguiente tabla presenta el presupuesto apropiado, comprometido y el nivel de giros del
proyecto 7939 para las vigencias 2024, 2025 y 2026:

Tabla. Presupuesto asignado y ejecutado proyecto 7939 “Desarrollo de capacidades
para las gestantes nifas nifios adolescentes y sus familias que promuevan su
desarrollo integral en Bogota D.C”. Vigencias 2024, 2025 y 2026

. . Presupuesto . o . L. . o .
Vigencia Asignado Presupuesto Ejecutado| % de Ejecucion Giros % de Giros
2024 $ 239.623.014.241 $238.768.079.987 99,6% $198.731.408.360 83,2%
2025 $333.875.224.797 |  $322.413.405.505 96,6% $ 250.776.195.209 77.8%
2026 $354.027.377.000 | $111.735.997.285 31,6% $17.897.044.716 16,0%

Fuente: Herramienta Financiera Bogdata y Seven - Secretaria Distrital de Integracién Social
Corte: 31 diciembre de 2024 - 31 diciembre de 2025 y 31 de marzo de 2026.
Fecha de Consulta: 22 de abril de 2026

Es de senalar que el presupuesto destinado a la atencidn de los nifios, nifias y adolescentes
no se limita exclusivamente al proyecto de inversion 7939. En el marco de la transformacion
de los servicios sociales, esta poblacién también se beneficia de recursos de caracter
transversal que, si bien no estan etiquetados de manera exclusiva para nifios, nifias y
adolescentes, contribuyen de forma directa a la garantia de sus derechos y a la
sostenibilidad de la atencion.

De manera complementaria, la Secretaria Distrital de Integracion Social destina recursos
de caracter transversal que inciden directamente en la garantia de sus derechos y en el
fortalecimiento de los modelos de atencion, en concordancia con los objetivos vigentes de
los proyectos de inversion del sector; estos recursos se orientan en:
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v' Fortalecimiento institucional y de la capacidad operativa, asociado a procesos de
planeacion, seguimiento, monitoreo y evaluacién de los servicios sociales, asi como
al mejoramiento continuo de la calidad de la atencion.

v Talento humano, incluyendo la vinculacién, formacién, cualificacién vy
acompanamiento de equipos interdisciplinarios que prestan servicios sociales y
desarrollan acciones de promocion, prevencion, atencién y restablecimiento de
derechos de nifios, nifias y adolescentes.

v Infraestructura social y dotacion, relacionada con la adecuacién, mantenimiento,
operacién y dotacion de espacios fisicos donde se prestan servicios sociales
presenciales dirigidos a esta poblacion.

v' Sistemas de informacioén y gestiéon del conocimiento, orientados al fortalecimiento
de herramientas tecnolégicas, registros administrativos, interoperabilidad de datos
y analisis de informacién para la toma de decisiones y la focalizacion de la atencion.

v Estrategias de inclusion social y reduccion de vulnerabilidades, mediante acciones
que contribuyen a la seguridad alimentaria, el acompanamiento psicosocial, la
prevencién de violencias, la promocién de entornos protectores y el fortalecimiento
de capacidades familiares y comunitarias.

v Articulacion intersectorial y territorial, que permite coordinar esfuerzos con otras
entidades del Distrito y con actores del Sistema de Proteccién Integral para la
garantia de derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

Dichos recursos se detallan a continuacion;

Tabla. Presupuesto asignado y ejecutado proyectos transversales para la atencion
de nifios, ninas y adolescentes

Presupuesto Ejecutado vigencia 2024 | Presupuesto Ejecutado vigencia 2025 Presupuesto Estimado vigencia 2026
$275.170.671.952 $206.943.508.993 $181.569.232.511

Fuente: Herramienta Financiera Bogdata y Seven - Secretaria Distrital de Integracién Social
Corte: 31 diciembre de 2024, 2025 y 31 de marzo de 2026.
Fecha de Consulta: 22 de abril 2026

11. ; Qué evidencia existe de restablecimiento efectivo de derechos en los NNA
atendidos?

Respuesta. En atencion al interrogante y en linea con lo expuesto en las respuestas
anteriores, se informa que, la Subdireccion para la Infancia ejecuta acciones de articulacién
permanente con el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF y con las Comisarias
de Familia, las cuales son competentes para conocer y tramitar los procesos de
restablecimiento de Derechos. Dicho esto, el proceso de restablecimiento de derechos,
para garantizar la proteccion integral y el bienestar de los nifios, nifias y adolescentes que
presuntamente han sido vulnerados o amenazados sus derechos, es:

e Cuando desde cualquiera de los servicios de la Subdireccion para la Infancia, es
identificada una presunta situacion que pone en riesgo, amenaza o vulnera los
derechos de una nifia, nifio o adolescente, de inmediato se notifica al ente
administrativo competente, dependiendo de su contexto; en este sentido a ICBF,
cuando se identifican posibles vulneraciones fuera del entorno familiar o de lo
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contrario a Comisarias de Familia, cuando es identificada presunta vulneracién de
derechos dentro del entorno familiar, tratdndose de todo tipo de violencia
intrafamiliar.

e El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF o Comisarias de Familia
atendiendo previamente a la activacion de ruta y dinamica en su contexto, procede
con la verificacién y constatacién en garantia de los derechos de la nifiez y
adolescencia, emitiendo auto de tramite como apertura del Proceso Administrativo
de Restablecimiento de Derechos (PARD), en garantia de la proteccion integral.

Es de anotar que, desde la Subdireccion para la Infancia, y en atencion a la mision
institucional, la cual comprende procesos de acompafiamiento para el ejercicio pleno de los
derechos de la nifiez y la adolescencia en las dimensiones de promocién, prevencion y
proteccién; y en el marco de las activaciones de ruta, se genera la remision del caso a la
autoridad administrativa. Es de sefialar que, de conformidad con la Ley 1098 de 2006, el
seguimiento administrativo del proceso de restablecimiento de derechos es competencia
exclusiva de la autoridad administrativa correspondiente del ICBF. En relacién con la
informacion que refiere a las Comisarias de Familia, la misma es descrita en el numeral
siguiente, de conformidad con su consulta.

12. ; Qué seguimiento se realiza a los ninos después de salir de los servicios?

Respuesta. La Secretaria Distrital de Integracién Social, a través de la Subdireccion para
la Familia, tiene a su cargo las 38 Comisarias de Familia ubicadas en la ciudad de Bogota
y, de acuerdo con lo dispuesto en el numeral 4 del articulo 34 del Decreto 647 de 2025, le
corresponde “dirigir la gestion de las comisarias de familia a fin de que estas garanticen el
acceso a la justicia familiar y la aplicacion de medidas de proteccion (...)"

En atencion a lo establecido en el numeral 5° del articulo 4 de la Ley 2126 de 2021, en
concordancia con el articulo 13 de la misma ley en su numeral 7, cuando se tiene
conocimiento de una amenaza o vulneracion de derechos en el contexto familiar, las
Comisarias de Familia deben verificar la garantia de derechos de las nifias, nifios y
adolescentes y adoptar las medidas de proteccion a que haya lugar, conforme a la Ley 1257
de 2008.

Una vez impuestas las medidas de proteccion definitivas, y en cumplimiento del Decreto
4799 de 2011, articulo 3, paragrafo 3, se establece la obligatoriedad de realizar seguimiento
a dichas medidas, con el fin de verificar su cumplimiento y efectividad. En este marco, y en
desarrollo del Acuerdo Distrital 155 de 2005, mediante el cual se crea el Programa de
seguimiento y apoyo a familias afectadas por la violencia intrafamiliar — PARVIF, las
Comisarias de Familia realizan seguimiento a los casos atendidos, evaluando la evolucién
de las dinamicas familiares y la efectividad de las medidas adoptadas.

Este seguimiento se desarrolla a través del “Modelo de Seguimiento y acompafiamiento a
familias involucradas en situaciones de violencia intrafamiliar en las Comisarias de Familia
de Bogota”, el cual contempla la aplicacion de instrumentos técnicos como APGAR familiar,
Ecomapa, Genograma y Mapa de Redes, orientados a analizar las condiciones familiares,
los vinculos y las redes de apoyo. Asimismo, la gestibn es monitoreada mediante el
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indicador institucional de actuaciones de seguimiento registradas en el Sistema de
Informacion de Registro de Beneficiarios — SIRBE.

A partir de este proceso, puede determinarse el cierre del caso mediante el levantamiento
de la medida de proteccion o, en su defecto, la declaratoria de incumplimiento, conforme a
lo previsto en el articulo 12 de la Ley 575 de 2000. El levantamiento de las medidas procede
cuando se evidencia la superacion de las circunstancias que dieron origen a la intervencion,
previa valoracion integral que garantice la no reexposicion a riesgos. No obstante, se
precisa que, una vez levantadas las medidas, no se cuenta con un mecanismo especifico
de seguimiento obligatorio posterior.

En cuanto al Servicio Centros Proteger, adscrito a la Subdireccion para la Familia, este
desarrolla procesos de acompafamiento integral durante la permanencia de las nifias y los
nifios, asi como en la etapa de egreso, promoviendo el reintegro familiar y el fortalecimiento
de capacidades parentales. Una vez finalizado el proceso de restablecimiento de derechos,
se adelanta un acompafnamiento orientado a verificar la estabilidad del entorno familiar,
mediante seguimiento a las condiciones de cuidado, el acceso a servicios y la consolidacion
de redes de apoyo, a través de visitas, entrevistas y registro sistematico de la evolucion del
caso.

Por otra parte, desde la Subdirecciéon para la Infancia, se desarrollan procesos de
seguimiento a las nifas, nifios y adolescentes atendidos en sus servicios, en funcion de las
caracteristicas y alcances de cada modalidad, con el propdsito de garantizar la continuidad
de las trayectorias de atencién y la articulacion con la oferta institucional.

En este contexto, la Entidad dispone de mecanismos como el Sistema de Informacién y
Registro de Beneficiarios — SIRBE, que permite consolidar la trazabilidad de las atenciones,
asi como la articulacién con el Sistema de Seguimiento Nominal liderado por el Ministerio
de Educacion Nacional, facilitando la verificacion de la continuidad en servicios de
educacion, salud y proteccion.

En los servicios de educacion inicial, el seguimiento posterior al egreso se orienta
principalmente a acompanar los procesos de transito hacia el sistema educativo formal,
mediante acciones de orientacién a las familias, articulacion intersectorial y seguimiento a
la permanencia educativa. En casos de nifas y nifios con discapacidad o alteraciones en el
desarrollo, la estrategia “Entre Pares” realiza acompafnamiento durante y después del
egreso, incluyendo seguimiento telefénico hasta por seis meses y articulacion con
instituciones educativas.

En el Servicio Centro Amar y su modalidad complementaria, el seguimiento pos - egreso se
realiza a los tres (3) y seis (6) meses, mediante contacto telefénico y, cuando se requiere,
visitas domiciliarias. En caso de identificarse nuevas situaciones de riesgo, se activa
nuevamente la atencién o las rutas de proteccion correspondientes.

Por su parte, el Servicio Ciudad Nifiez adelanta seguimiento territorial posterior a la
atencion, orientado a verificar la continuidad en la garantia de derechos, mediante contacto
con las familias, articulacion interinstitucional y abordaje en territorio. Cuando se evidencian
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riesgos persistentes o reaparicion de vulneraciones, se reactivan las rutas de atencion y se
promueve la vinculaciéon a servicios pertinentes.

Finalmente, el Servicio Centro Abrazar realiza seguimiento a las trayectorias de atencion a
través del registro en SIRBE, la articulacion con otras entidades y la verificacion de
condiciones posteriores al egreso. No obstante, se identifican retos asociados a la alta
movilidad de la poblacion migrante, lo que puede afectar la continuidad y trazabilidad del
seguimiento, razon por la cual se fortalecen estrategias de busqueda activa y articulaciéon
interinstitucional.

En conjunto, estos mecanismos permiten a la Entidad realizar seguimiento a las nifas,
nifos y adolescentes una vez egresan de los servicios, en el marco de sus competencias,
priorizando la garantia de derechos, la continuidad de las trayectorias de atencion y la
articulacion con el sistema de proteccion integral.

13. ¢ Cual es la tasa de reincidencia en situaciones de vulnerabilidad?

Respuesta. En atencidn a la solicitud, la Secretaria Distrital de Integracion Social informa
que la medicion de la reincidencia en situaciones de vulnerabilidad varia de acuerdo con
la naturaleza de los servicios y los mecanismos de registro disponibles en cada uno de
ellos.

Comisarias de Familia: en el caso de las Comisarias de Familia, la reincidencia se entiende
como el incumplimiento por parte del agresor de las o6rdenes emitidas dentro de los
procesos de medidas de proteccion por violencia en el contexto familiar. Esta informacién
se registra en el Sistema de Informacion de Registro de Beneficiarios — SIRBE, a través de
la variable correspondiente a incidentes de incumplimiento de las medidas de proteccion.

Es de precisar que las medidas de proteccion definitivas tienen vigencia mientras subsistan
las condiciones que les dieron origen, por lo cual los incidentes de incumplimiento pueden
registrarse en vigencias posteriores a su adopcién. Asimismo, una misma medida puede
presentar mas de un incidente de incumplimiento, en caso de reiteracién de las conductas
de violencia.

Con base en lo anterior, la tasa de reincidencia se aproxima mediante el porcentaje de
incidentes de incumplimiento frente al total de medidas de proteccidn provisionales
otorgadas a nifas, nifios y adolescentes, como se detalla a continuacion:

No. de Tramite de % de Tramite de
. . No. Mp .. . .
Vigencia Incumplimiento Incumplimiento
2024 9.358 1.408 15%
2025 10.770 1.733 16%
Enero a Marzo 2026 2.899 525 18%

Fuente: Sistema de informacién SIRBE
Vigencia: Del 1 de enero de 2024 al 31 de marzo de 2026
Tipo de conteo: recuento distintivo IDORDEN
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Estos resultados evidencian la proporcion de casos en los cuales se presentan
incumplimientos a las medidas de proteccién, constituyéndose en un indicador aproximado
de reincidencia en situaciones de violencia en el contexto familiar.

Por otra parte, en referencia a los Centros Proteger, la reincidencia se mide a partir de los
reingresos de nifias y niflos que, habiendo sido reintegrados a su entorno familiar, vuelven
a presentar situaciones de vulneracion de derechos que requieren una nueva atencion.

Estas situaciones estan asociadas principalmente a negligencia, maltrato fisico y violencia
en el contexto familiar, enmarcadas en condiciones de vulnerabilidad social, econdmica y
de riesgo.

En este contexto, los resultados de reincidencia (reingresos) son los siguientes:

Vigencia Total Atendidos ezl ::R?éﬁ)sos Cll rein:/io d:ﬁcias
2024 517 16 0.03 %
2025 480 11 0.02 %
2026 (enero a marzo) 215 2 0.009 %

Fuente: Sistema de informacion SIRBE Misional
Vigencia: 1 de enero de 2024 a 31 de marzo de 2026

Los bajos porcentajes de reingreso reflejan el impacto de los procesos de intervencion
psicosocial e interdisciplinaria, asi como del acompafamiento familiar, orientados a
fortalecer capacidades y promover entornos protectores que garanticen la permanencia de
las nifas y los nifos en condiciones de proteccion y ejercicio pleno de sus derechos.

14. ; Cémo se intervienen las familias para evitar repeticion de riesgos?

Respuesta. Como parte de las actividades de prevencion de la estrategia Cero Tolerancia
a las Violencias contra nifias, nifios y adolescentes se crearon tres guias de prevencién
primaria orientadas a fortalecer entornos protectores y promover relaciones basadas en el
respeto, el cuidado y el buen trato. En lo que corresponde a Familias a continuacion la guia
creada.

Guia de prevencion dirigida a Familias y Personas Cuidadoras: la guia de prevencion con
familias y personas cuidadoras contiene 10 sesiones orientadas a fortalecer entornos
familiares protectores para nifias, nifios y adolescentes. Las sesiones estan disefiadas para
desarrollarse mediante metodologias participativas y vivenciales que favorecen el didlogo,
el intercambio de experiencias y el aprendizaje colectivo. A partir de actividades ludicas,
analisis de situaciones cotidianas y ejercicios de reflexidon, se ofrecen herramientas
practicas que permitan a las personas cuidadoras reconocer situaciones de riesgo,
cuestionar practicas de crianza que puedan generar dafio, reflexionar sobre las creencias
culturales que pueden normalizar la violencia y construir alternativas de cuidado basadas
en el respeto, la empatia y la proteccion.
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En la sesion 1 se busca fortalecer las capacidades de familias y personas cuidadoras para
comprender las caracteristicas del desarrollo fisico, cognitivo y emocional de nifias, nifos y
adolescentes, con el fin de ajustar las expectativas adultas y promover formas de cuidado
respetuosas y protectoras. La sesion invita a las personas cuidadoras a reflexionar sobre
sus propias experiencias de crianza, reconocer la diversidad en los ritmos de desarrollo y
construir colectivamente alternativas de cuidado mas conscientes. De esta manera, se
busca fortalecer practicas de crianza basadas en el respeto, el acompafiamiento y la
construccion de entornos familiares mas seguros y afectivos.

En la sesion 2 se trabaja en el fortalecimiento del vinculo entre las personas cuidadoras y
nifas, ninos y adolescentes, reconociendo que las relaciones afectivas cercanas y
respetuosas son un factor clave para el bienestar emocional, el desarrollo integral y la
prevencién de violencias. La sesion busca generar espacios de encuentro y conexion entre
las personas cuidadoras y nifas, nifios o adolescentes, promoviendo interacciones basadas
en el afecto, la presencia y la comunicacion cotidiana. Se parte de la idea de que fortalecer
el vinculo reduce la probabilidad de recurrir a practicas de violencia en la crianza y
contribuye a transformar formas tradicionales de relacion basadas en el castigo,
promoviendo interacciones mas amorosas y respetuosas.

En la sesion 3 se promueven practicas de crianza que permitan a nifas, nifios y
adolescentes crecer en entornos familiares libres de violencia. Para ello, se brinda un
espacio pedagogico y reflexivo que invita a las personas cuidadoras a conocer el alcance
de la Ley 2089 de 2021, la cual prohibe el castigo fisico y los tratos crueles, humillantes o
degradantes en la crianza. La sesién busca reflexionar sobre como las practicas de crianza
estan influenciadas por aprendizajes intergeneracionales, creencias culturales vy
experiencias personales. A partir de este reconocimiento, se promueve la adopcion de
formas de educacion basadas en la comunicacion, el afecto y el establecimiento de limites
sin recurrir a la violencia, resaltando que educar y formar en valores sigue siendo posible
sin generar dafo fisico o0 emocional.

La sesidn 4 promueve en las personas cuidadoras la reflexion sobre las practicas de crianza
heredadas que pueden generar dano, favoreciendo la construccion de nuevas formas de
cuidado basadas en el respeto, la proteccion y el buen trato. La sesién parte de reconocer
que muchas practicas de crianza se transmiten de generacién en generacion y estan
influenciadas por aprendizajes familiares, culturales y sociales. Aunque algunas de estas
practicas han sido normalizadas, pueden afectar el desarrollo emocional, la autoestima y la
forma en que nifas, nifios y adolescentes se relacionan con otras personas.

En la sesion 5 se trabaja en el reconocimiento, la expresion y el manejo adecuado de las
emociones. A través de espacios de reflexién, se invita a las personas cuidadoras a
identificar como el estrés y las emociones influyen en sus reacciones frente a la crianza,
promoviendo formas mas conscientes y respetuosas de responder. De esta manera, se
resalta que el desarrollo de competencias emocionales en los adultos es un factor protector
que contribuye a prevenir violencias y a construir entornos familiares mas seguros y
afectivos.

En la sesién 6 se promueve el autocuidado en madres, padres y personas cuidadoras como
un elemento clave para su bienestar y para la construccién de entornos familiares libres de
violencia. A través de la reflexién, se reconoce que el cansancio, el estrés y la sobrecarga
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pueden afectar las reacciones en la crianza, por lo que cuidar de si mismos permite regular
las emociones y responder de manera mas consciente y respetuosa ante los retos
cotidianos.

En la sesién 7 se busca promover en familias y personas cuidadoras el acompafamiento a
nifias, ninos y adolescentes en el uso seguro de los entornos digitales. A través de la
reflexién, se visibilizan los riesgos presentes en estos espacios, como el acoso, las
humillaciones, los chantajes o la exposicién a contenidos inapropiados, reconociendo que
la violencia digital también puede afectar su bienestar. La sesion brinda herramientas para
que las personas cuidadoras se acerquen a las plataformas digitales y acomparien la vida
en linea de sus hijos e hijas desde el didlogo, el respeto, la confianza y la atencién a posibles
senales de alerta.

En la sesion 8 se busca generar un espacio de reflexion sobre los mitos y creencias que
existen en torno a la violencia sexual contra nifias, nifios y adolescentes. A través de
actividades participativas, se invita a las familias y personas cuidadoras a cuestionar
imaginarios que pueden dificultar la identificacion y prevencion de este tipo de violencia,
reconociendo la importancia de informarse y mantenerse atentos frente a posibles riesgos.

En las sesiones 9 y 10, dirigidas a hombres cuidadores, se busca promover la reflexion
sobre su papel en la crianza y en la prevencién de la violencia, especialmente la violencia
sexual contra nifas y adolescentes. A partir de un enfoque participativo y no culpabilizador,
se invita a cuestionar los roles tradicionales de género, fortalecer una paternidad mas
presente y corresponsable, y reconocer a los hombres como aliados clave en la
construccion de vinculos protectores y entornos familiares libres de violencia.

Por otro lado, el equipo de Ciudad Nifiez, genera espacios de dialogo y movilizacién social
para transformar los imaginarios sobre la corresponsabilidad de los diferentes actores
respecto a los derechos de la primera infancia, infancia y adolescencia a nivel familiar y
comunitario. Por medio de estrategias comunicativas y pedagdgicas, como campafas en
medios locales y digitales, y eventos de concienciacion a través de la expresion artistica y
la cultura, se busca generar en las comunidades cambios actitudinales que hagan de los
entornos donde transcurre la vida de las nifias, nifos y adolescentes, espacios seguros que
fortalezcan habilidades para la vida, propicien el goce efectivo de todos sus derechos,
potencien su capacidad de agencia para satisfacer sus expectativas y promuevan su
desarrollo integral.

A través de estas acciones se prioriza la identificacion temprana de situaciones de riesgo,
en donde la articulacion intra e intersectorial es fundamental, es asi como a través de este
mecanismo donde las artes, las pedagogias y acciones psicosociales promueven la
participacion incidente que permita construir la ciudad de las personas gestantes, nifas,
ninos y adolescentes. Ademas, es de identificarse dentro de las tematicas a abordar en
estas jornadas de prevencién: Violencias de Género, Trabajo Infantii Ampliado,
reclutamiento, uso, utilizacién y violencia sexual contra nifios, nifias y adolescentes por
parte de los grupos armados organizados y grupos delictivos organizados y SPA.

La intervencion con las familias para prevenir la repeticion de riesgos se desarrolla como
parte del acompanamiento psicosocial que realizan las y los profesionales en Psicologia
que acompafan jardines infantiles diurnos, nocturnos y casas de pensamiento intercultural,
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en cumplimiento de los Estandares Técnicos para la Calidad de la Educacion Inicial (versiéon
0, Fecha: Memo 12022017242 — 19/05/2022) ° y el Manual de proteccién integral del
Ejercicio de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes en los servicios sociales (MNL-
PSS-016).

Este acompafiamiento parte del enfoque de proteccién integral, la corresponsabilidad y la
garantia de derechos y se materializa en acciones que combinan el trabajo individual y
grupal con familias, la articulacion interdisciplinaria, la prevencién de violencias. La gestiéon
intersectorial y el fortalecimiento de capacidad de cuidado.

En la practica la intervencidn se organiza en niveles de trabajo con familias, segun la
intensidad de acompafiamiento y el alcance de las acciones:

En un primer nivel se desarrollan campanas de informacioén, sensibilizacion y movilizacion
social, orientadas a posicionar al jardin infantil como prestador del Servicio de Educaciéon
Inicial y visibilizar el trabajo de la o el profesional en Psicologia.

En este nivel se promueven enfoques de derechos humanos, diferencial y de género, y se
brindan orientaciones sobre practicas de crianza basadas en el buen trato, la crianza
humanizada y el cuidado sensible y corresponsable. Estas acciones buscan justamente
prevenir factores de riesgo desde un enfoque comunitario y formativo.

En un segundo nivel se adelantan procesos de formacion a familias, a partir de una lectura
de la realidad construida con la comunidad, donde se identifican recursos, necesidades y
potencialidades. Este proceso esta orientado a fortalecer el rol protector de las familias,
cuidadoras y cuidadores, articulando el trabajo con el proyecto pedagdgico del servicio.
Aqui se busca que las familias cuenten con herramientas concretas para la crianza, la
proteccién y la prevencion de situaciones que puedan repetirse o escalar en riesgo.

De manera complementaria, el acompafamiento psicosocial incluye procesos de
orientacion y asesoria (segundo y tercer nivel, respectivamente) realizados por las y los
profesionales en Psicologia en jardines infantiles y Casas de Pensamiento Intercultural. Las
orientaciones se enfocan a la activacion de rutas o remisiones a otros servicios, mientras
que la asesoria, sin constituirse en un proceso terapéutico, corresponde a un
acompafiamiento psicosocial que busca visibilizar recursos propios de las familias para
mejorar su calidad de vida.

En coherencia con lo anterior, se desarrollan escenarios en los que es fundamental la
materializacién del enfoque de proteccién integral de los derechos de nifias y nifos, su
prevalencia, interés superior y principio de corresponsabilidad, mediante acciones
individuales (asesoria u orientaciéon) y grupales que promueven el empoderamiento de
familias, personas cuidadoras y comunidad, aportando a la construccion de vinculos
comunitarios y al fortalecimiento del tejido social.

Dentro de las acciones de fortalecimiento grupal se incluyen:

5Disponible para su consulta en:
https://sig.sdis.gov.co/images/documentos_sig/procesos/prestacion de servicios sociales para la inclusion social/doc aso/4.infancia/20220519 vO es
tandares_tecnicos calidad educacion inicial.pdf
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e Fortalecimiento a familias, cuidadoras y cuidadores en su rol protector en la
primera infancia.

e Fortalecimiento en prevencion y deteccion de violencias hacia nifias y nifios.

o Fortalecimiento a equipos de trabajo de jardines infantiles y Casas de
Pensamiento Intercultural.

e Participacion en la construccion, socializacion, implementacion, seguimiento y
actualizacion del pacto de corresponsabilidad.

¢ Acompafiamiento a transiciones efectivas, sensibles y arménicas.

En este sentido, se implementan acciones que promueven la corresponsabilidad entre las
unidades operativas, las familias y las personas cuidadoras en la proteccion, atencion y
cuidado de las nifias y los nifios, consolidandolos como entornos protectores que garantizan
sus derechos fundamentales.

De igual modo, se ha fortalecido la comprension del rol psicosocial a partir del Sistema
Distrital de Atencion Integral a la Primera Infancia (SDAIPI), conforme al Acuerdo 991 de
2025, reforzando los enfoques de corresponsabilidad, proteccion integral, bienestar
socioemocional y calidad en la educacién inicial.

Por otra parte, Cuando se adoptan medidas de proteccion en el marco de las competencias
legales de las Comisarias de Familia no solo se buscan cesar la situacion de violencia en
el entorno familiar, sino también generar acciones para prevenir su repeticion mediante la
incorporacién de érdenes que tiene por objetivo hacer remisiones de caracter pedagdgico
y terapéutico a las partes.

Estos cursos pedagogicos son especificamente sobre garantias de los derechos de sujetos
de especial proteccion, convivencia familiar, enfoques de género y cumplimiento de las
medidas de proteccion y son desarrollados por entidades como la Personeria de Bogota y
la Defensoria del Pueblo, asi mismo las remisiones que se generan son para la efectiva
vinculacién a procesos de orientacion o tratamiento terapéutico.

Estas acciones se enmarcan en un enfoque integral de intervenciéon que reconoce que la
transformacion de las dinamicas familiares requiere no solo medidas restrictivas, sino
también espacios de cambio.

Es importante, precisar que su efectividad depende en gran medida de |la
corresponsabilidad de las partes en estos procesos, ya que deben asumir un rol activo en
el cumplimiento de las medidas, la participacién en los procesos ordenados y la adopcion
de practicas que contribuyan a la construccién de entornos familiares protectores,
especialmente cuando se encuentran involucrados nifos, ninas y adolescentes, cuya
garantia de derechos exige intervenciones sostenidas y articuladas.

De acuerdo al “Modelo de Seguimiento y Acompafiamiento a Familias en situaciones de
violencia intrafamiliar’ la intervencion se desarrolla a través de un proceso integral de
seguimiento que no se limita exclusivamente a la verificacion formal de las medidas de
proteccién, sino que también busca transformar las dinamicas en las relaciones que dieron
origen a la violencia; en este sentido, el modelo busca evaluar las dinamicas familiares y
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los cambios generados a partir de la atencion, identificando situaciones que requieran
nuevas intervenciones para promover el empoderamiento y autonomia de las personas.

El seguimiento se realiza a través de técnicas de contacto seguimiento, utilizadas por las y
los profesionales para acercarse a las familias:

Técnicas de Contacto:

a. Contacto telefénico: el cual tiene como finalidad conocer la situacién actual de la familia
y verificar informacién que ha sido dificil de obtener por el profesional de seguimiento ante
la no comparecencia de las partes a las citaciones establecidas. A través de ella se informa
nuevas citaciones de seguimiento, y se indaga sobre la evolucién de la situacion de consulta
para verificar el cumplimiento de las 6rdenes establecidas por la Comisaria de Familia.

b. El contacto en domicilio: técnica utilizada en consulta interventiva en el lugar de
residencia de las partes. Cuando las mismas no encuentran en su domicilio, se deja la
notificacion de manera escrita sobre la nueva citacion de seguimiento.

c. El Telegrama o boleta de citacion: es un medio de comunicacion que se utiliza cuando
las partes (accionante y accionado) no comparecen, y se envia la informaciéon de la nueva
citacion a la direccion que se reporta en la medida de proteccién

Técnicas de seguimiento

a. La consulta interventiva en domicilio: considerada una estrategia del area de seguimiento
con grupos familiares que busca trascender el ambito de la atencién y orientacion que se
presenta en el espacio de la Comisaria de Familia, para posibilitar un escenario con
objetivos interventivos.

b. _Entrevista Interventiva: esta técnica se desarrolla en el espacio institucional, al cual
acuden las partes involucradas en los procesos de Medida de Proteccion. El profesional
encargado de realizar el seguimiento, a través de un instrumento de recoleccion de
informacion, verifica el cumplimiento a las medidas adoptadas por la/el Comisaria/o de
Familia, a su vez evalua la dinamica actual de la familia y realiza intervencién profesional
correspondiente, de acuerdo con los resultados obtenidos.

c. Interconsuilta interinstitucional: es entendida como la opcion del profesional de ampliar la
informacion del caso, a través de la solicitud de informacién de las instituciones que hacen
parte del Sistema de la Familia, asi como la posibilidad de derivar a la familia a otras
instituciones que puedan contribuir con el desarrollo favorable de su situacion.

d. Taller Vivencial: es una modalidad pedagdgica activa y participativa que supone
“aprender haciendo”. Se organiza mediante secuencias que vinculan a los participantes en
lo cognitivo, lo pragmatico y lo emocional, estimulando la toma de decisiones y el
mantenimiento de los cambios sugeridos por la intervencion. El taller busca generar
espacios reflexivos de los participantes que les permita pensarse la situacién, su
responsabilidad en la misma y los posibles caminos que pueda tener el tramite.
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Por otra parte y de acuerdo con la misionalidad del Servicio Centros Proteger se cuenta con
un Modelo de Atencion Integral que en una apuesta interdisciplinar de atencion desarrolla
procesos de intervencién y acompafamiento familiar, se reconoce a las familias desde sus
capacidades, recursos y potencialidades, en una construccion colectiva de un plan de
atencion que responda a la superacion de las situaciones de vulnerabilidad y a consolidar
un proyecto de vida familiar que priorice la garantia de derechos de las nifias, los nifios y
sus familias, desde los principios de corresponsabilidad, interés superior y prevalencia de
derechos.

El Modelo de Atencion Integral de los Centros Proteger, se consolida en el marco de las
directrices sobre las modalidades alternativas de cuidado de los nifios de la ONU, en el
marco del Servicio Centros Proteger se desarrollan capacidades en las familias que les
permitan garantizar la proteccién, el cuidado y el desarrollo de sus hijas e hijos evitando la
pérdida del cuidado parental, contribuyendo a que la ubicacién institucional sea considerada
por las autoridades competentes como la ultima alternativa, debido a los efectos negativos
que tiene para las nifias y los nifios y su incidencia, en el desarrollo fisico, cognoscitivo,
afectivo, social, emocional y de conducta que se presentan en ellas y ellos durante los
periodos de institucionalizacion.

La proteccion y el restablecimiento de derechos de las nifias y los nifios deben ser acciones
corresponsables entre la familia, la sociedad y el Estado, por esta razén el Modelo de
Atencién Integral de los Centros Proteger plantea el desarrollo de procesos de intervencion
y acompanamiento individuales y familiares de la poblaciéon vinculada al Servicio que
permiten fortalecer sus capacidades, crear ambientes protectores y seguros aportando a
una ciudad protectora, cuidadora e incluyente.

En este contexto, la Secretaria de Integracion Social a través de la Subdireccién para la
Familia retoma aportes, buenas practicas y experiencias de entidades expertas en el tema,
asi como la experiencia del trabajo con familias de los equipos interdisciplinarios de los
Centros Proteger con el fin de disminuir los riesgos existentes en las dindmicas familiares
que inciden en la pérdida del cuidado parental, construyendo una nueva propuesta de
trabajo con las nifas, los nifios y las familias, fortaleciendo los vinculos afectivos existentes,
creando apegos seguros, parentalidades positivas y avanzando en la implementacién de
las directrices sobre modalidades de cuidado alternativo de los nifios en la ciudad.

El Servicio cuenta con una estrategia que permite la atencion de las familias vinculadas,
mediante un trabajo articulado de los equipos interdisciplinarios, desarrollando procesos de
intervencion y acompanamiento, estableciendo planes de accion particulares de acuerdo
con la problematica existente en cada caso, con el fin de fortalecer capacidades, en una
propuesta conjunta de transversalizacion con la oferta institucional de la Secretaria Distrital
de Integracion Social (SDIS), el Sistema Distrital de Cuidado (SIDICU), el Plan Distrital de
Prevencion y la Politica Publica para las familias (PPPF).

Los procesos de intervencion y acompafiamiento familiar contribuyen al fortalecimiento y
creacion de capacidades de las familias, favoreciendo la interaccion de sus miembros
desde el afecto, el respeto, la confianza, el apego seguro y la construccion de entornos
familiares sanos y protectores que contribuyan al desarrollo de la resiliencia familiar, la
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gestion de emociones, la re -significacion del rol de crianza, asi como el fortalecimiento del
tejido social con el apoyo de las redes familiares, sociales, comunitarias e institucionales,
que se requieran en cada caso particular.

Para la implementacién de la metodologia de intervencion y acompafamiento familiar
“Cuidandome — Cuidandonos”, se propician espacios y momentos de reflexion vy
entendimiento con los grupos familiares vinculados, promoviendo acciones que permitan la
construccion de escenarios de paz, respeto por los derechos humanos, movilizacion de
redes familiares, comunitarias e institucionales, garantizando a las familias el acceso a la
oferta institucional.

Teniendo en cuenta que las dinamicas familiares son el resultado de la interaccién con sus
entornos, las experiencias, los lugares y los contextos de vida que inciden en la construccién
de las identidades y en las formas de sentir, vivir e interactuar con el mundo, ayudan a
construir puntos de vista, criterios y lecturas de las realidades, que determinan necesidades
y gustos, que al no ser compartidas pueden generar conflictos, a partir de un dialogo de
saberes en el que se reconocen los conocimientos previos de las familias y los diferentes
actores sociales que se hacen presentes en cada dinamica familiar con el fin de crear y
fortalecer entornos protectores y seguros.

Esta metodologia se desarrolla en tres (3) fases y un (1) componente transversal, en
concordancia con lo establecido en el Modelo de Atencién Integral a las Familias (MAIF):

Fase 1, familias que reconocen sus derechos: en esta fase se implementan las dos primeras
sesiones, se desarrollan la recepcion, referenciacion e identificacion de los participantes,
se identifica en conjunto con las familias, el estado del ejercicio de los derechos, las
expectativas y necesidades frente al proceso de intervencién y acompafamiento familiar
que se materializa en la construccion del plan de trabajo al que se dara ejecucion a lo largo
del proceso.

Fase 2, paso a paso con las familias: con el desarrollo de las sesiones 3 ala 11 y la
activacion de redes y recursos personales, comunitarios e institucionales, se materializa la
puesta en marcha de las estrategias de apoyo y fortalecimiento familiar, plasmadas en el
plan de atencién integral. En este momento se realiza un acompafiamiento efectivo que
permite que la familia construya y fortalezca estrategias que les posibilite resignificar sus
situaciones problematicas, transformar relaciones y practicas relacionales transitando
desde el ejercicio de la fuerza hacia la crianza democratica, la distribucién de roles y
responsabilidades de forma equitativa y la promocion del apego seguro, cimentando el
camino para alcanzar sus metas a corto, mediano y largo plazo.

Fase 3, Cuidandonos en familia: En esta fase se llevan a cabo acciones de seguimiento
que permiten evaluar el proceso de la familia de una manera integral, evidenciando la
consecucion de los logros, el fortalecimiento de capacidades, la progresividad en el ejercicio
de sus derechos, la construccion de competencias, el mejoramiento de la calidad de vida;
ademas de las dificultades y aspectos a seguir fortaleciendo.
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Componente transversal dialogando en familia: la cual se desarrolla a lo largo de todo el
proceso, tiene que ver con la comunicacion asertiva y positiva, la calidez y cercania en la
interaccion con las familias y el intercambio de saberes.

Asi mismo, la metodologia “Cuidandome - cuidandonos” toma como referente la metafora
de la mandala, como la representacion de un todo organizado y arménico que propicia la
concentracion, y el viaje interior para la trasformacién y el desarrollo personal.

15. ;Qué barreras existen para ampliar cobertura y calidad?

Respuesta. La Secretaria Distrital de Integracion Social informa que, en relacion con las
barreras para ampliar la cobertura y la calidad de los servicios, se identifican factores de
caracter financiero, operativo, técnico e institucional que inciden en la capacidad de
respuesta frente a la demanda creciente, asi como en el fortalecimiento de los estandares
de atencion.

En cuanto a la cobertura, una de las principales barreras corresponde al marco de gasto de
mediano plazo, el cual condiciona la ampliacién progresiva de la capacidad instalada,
particularmente en el caso de las Comisarias de Familia. De acuerdo con lo establecido en
el articulo 6 de la Ley 2126 de 2021 y considerando una poblacién aproximada de 7,9
millones de habitantes en Bogota, se requeririan cerca de 80 comisarias (equipos
interdisciplinarios) para cumplir con el estandar normativo; sin embargo, actualmente se
cuenta con 57 equipos interdisciplinarios. En respuesta a esta brecha, el Plan Distrital de
Desarrollo “Bogota Camina Segura” establecié la creacion de 16 nuevos equipos durante
el cuatrienio, lo que permitira reducir significativamente la brecha existente, aunque su
expansion futura continuara sujeta a lo dispuesto en el articulo 43 de la misma ley y al
Marco de Gasto de Mediano Plazo.

En relacion con la calidad de la atencién, se identifican oportunidades de mejora en los
sistemas de informacion, los cuales requieren fortalecerse hacia plataformas mas robustas
que permitan optimizar la captura, integracién y analisis de la informacion, asi como avanzar
en la interoperabilidad con otras entidades corresponsables. Esto resulta fundamental para
garantizar una atencién integral, en la medida en que la gestidon de los casos requiere
intercambio oportuno y seguro de informacion entre sectores como salud, justicia,
educacién y proteccion social. En este sentido, la entidad adelanta procesos de
modernizacion del sistema de informacién en articulacién con el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD).

Asimismo, se evidencian retos en la consolidacion de lineamientos por parte del ente rector,
especialmente en aspectos relacionados con el estandar de costos de las Comisarias de
Familia, la reglamentacién de la coordinacion interinstitucional, la operacion de las
Comisarias de Familia moviles y la definicion de sistemas de informacion. Frente a ello, la
ciudad ha avanzado en el desarrollo de lineamientos propios que deberan armonizarse con
las disposiciones nacionales, con el fin de fortalecer la coherencia y sostenibilidad del
modelo.




Cadigo: FOR-ATC-002

PROCESO ATENCION A LA CIUDADANIA

Version: 0
oo FORMATO RESPUESTA A PROPOSICIONES ggfohz"j:zo'\fgmo 12019013337 -

SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL

Pagina: 43 de 43

Por otra parte, en el marco de la prestacion de servicios dirigidos a la primera infancia, se
han identificado barreras relacionadas con la capacidad instalada, la distribucion territorial
de la oferta y la necesidad de fortalecer la articulacion interinstitucional. Para atender estos
desafios, la Entidad ha implementado acciones orientadas a mejorar simultaneamente la
cobertura y la calidad, entre las que se destacan: la optimizacion de cupos mediante una
gestion eficiente de la capacidad instalada; la reconversion técnica de niveles segun la
demanda efectiva por rangos de edad; el fortalecimiento de procesos con aliados como
entidades sin animo de lucro y Cajas de Compensacion, especialmente en territorios sin
oferta directa; y la articulacion con entidades como la Secretaria de Educacion y el ICBF,
con el fin de consolidar una oferta complementaria e integral.

Adicionalmente, en el Servicio Centros Proteger se cuenta con estandares de calidad que
permiten brindar una atencidon oportuna, con espacios adecuados y talento humano
cualificado; sin embargo, su caracter de servicio a demanda implica retos en la planeacién
de la cobertura. En este contexto, la entidad avanza en la transformacién del sistema de
proteccién hacia modelos mas humanos, familiares y sostenibles, en linea con enfoques de
desinstitucionalizacion, fortalecimiento familiar y humanizacion de la atencién, lo que
implica diversificar la oferta y promover alternativas de cuidado en entornos familiares y
comunitarios.

ERTO ANGULO SALA
Secretario de Despacho
Secretaria Distrital de Integracion Social
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